ANEXO Il - Estudo Técnico Preliminar - FUNCAFE 2.0
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1. Identificagao da demanda técnico-cientifica

A presente demanda decorre de projeto cientifico e aplicado voltado a repensar, especificar, dimensionar e apoiar a reconstrugao da gestao tecnolégica do Fundo de Defesa
da Economia Cafeeira - FUNCAFE. O projeto nio se limita a produzir diagndstico abstrato ou recomendacio conceitual: sua finalidade é transformar conhecimento técnico-
cientifico aplicado em capacidade institucional concreta, por meio de uma solugdo tecnolégica contratavel, mensuravel, homologavel e auditavel.

Este Estudo Técnico Preliminar parte da pesquisa cientifica aplicada previamente desenvolvida no projeto FUNCAFE 2.0, a qual gerou estudo técnico de referéncia sobre a
reconstrucdo da solugdo, seus macroprocessos, requisitos, riscos, critérios de aceite, esfor¢o estimado e condi¢des de operacionalizagdo. Assim, o presente ETP ndo inaugura
a fase de compreensdo do problema; ele organiza, em linguagem de planejamento da contratacdo, o conhecimento técnico-cientifico ja produzido e o converte em justificativa,
escopo, modelo de execucdo, estimativa, riscos e viabilidade para contratagdo.

O percurso técnico-cientifico do FUNCAFE 2.0 consolidou diagndstico institucional, levantamento e depuragdo de requisitos, modelagem de macroprocessos, analise de atores,
identificacdo de dependéncias, critérios de aceite, memdria de esforco em Horas de Servigo Técnico - HST, diretrizes de governanca de dados, estratégia de homologacdo e
limites de execugdo. Esse acervo constitui resultado de pesquisa e desenvolvimento aplicado. A demanda ora caracterizada surge da necessidade de levar esse resultado ao
estado pratico, isto é, de viabilizar sua implementagdo controlada em ambiente operacional.

No dmbito desse projeto, pretende-se contratar desenvolvimento, configuragdo, implantagdo e manutencdo corretiva/evolutiva de solugdo de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo para materializar a Vers3o 1.0 integral controlada do FUNCAFE 2.0. N3o se trata de contratacdo de solucdo pronta, de prateleira ou previamente disponivel no
mercado. Para os fins desta demanda, no ha solugdo pronta aderente as necessidades especificas do FUNCAFE. A especificidade da politica publica cafeeira, das rotinas do
FUNCAFE, das relagdes com agentes financeiros, dos fluxos de desembolso, reembolso, credenciamento, habilitagdo, conciliagdo, documentacéo, auditoria e prestagio de
informacg0es exige construgdo orientada por requisitos préprios, com desenvolvimento sob medida e parametrizages especificas.

A utilizagdo de plataforma tecnolégica integrada, componentes low-code, subscrigao de licengas ou servicos em nuvem, quando aplicavel, devera ser compreendida apenas
como meio tecnoldgico de aceleragdo, sustentacdo e organizagdo do desenvolvimento, e ndo como aquisi¢cdo de produto acabado. O nucleo da contratagdo é a fabrica de
solucBes para transformar a baseline técnico-funcional do FUNCAFE 2.0 em mddulos configurados, desenvolvidos, integrados, testados, homologados e implantados no
ambiente institucional do MAPA.

A contratacdo é, portanto, instrumento de operacionalizagdo do resultado de P&D. Ela representa a etapa de transicdo entre a pesquisa aplicada, que organizou o problema e
a solugdo de referéncia, e a capacidade pratica de uso pela Administracdo, que exige ambiente, configuragdo, desenvolvimento, dados, testes, homologagdo, treinamento,
evidéncias e gestdo contratual. A solucdo de referéncia ndo equivale a software pronto; equivale a uma especificagdo técnico-cientifica que precisa ser convertida em sistema
mediante desenvolvimento controlado.

Para preservar rastreabilidade probatdria, este ETP utiliza os seguintes insumos técnicos como base de referéncia:

Fundamentag¢do da necessidade, macroprocessos, baseline
Relatério técnico-cientifico FUNCAFE 2.0 funcional, critérios de aceite, QA, gates, resultados pretendidos e | Fato documental usado como base técnica.
limites de execugdo.

Valor estimado de RS 2.799.674,44, 18.043 HST, custo direto de
Memdria financeira revisada do projeto equipe, custos complementares, quadro técnico por perfil e Fato documental usado como base de dimensionamento.
composi¢do de esforgo.

Lista de funcionalidades da solugdo, IDs funcionais, agrupamento

N Fato documental, sujeito a rastreabilidade no TR/OS.
por macroprocessos e cobertura da Versao 1.0.

Planilha técnico-funcional da area demandante



Diagndstico, jornadas, dores, atores, objetivos e delimitagdo da

~ . Fato documental de contexto técnico-cientifico.
solugdo pretendida.

Lean Inception e materiais de pesquisa aplicada

Verificagdo preliminar de razoabilidade da estimativa, com

- P i liminar, lidada antes do TR.
fontes publicas PNCP, MGI, TCU e Compras.gov.br. €squisa prefiminar, a ser consolidada antes do

Mapa preliminar de pesquisa de pregos do ETP

Para fins deste ETP, o objeto deve ser estruturado em dois itens principais:

Construir, configurar, integrar, testar, implantar, homologar e
transferir conhecimento sobre os 34 mddulos/funcionalidades
efetivas da baseline, agrupados nos macroprocessos do sistema.

Desenvolvimento, configuragdo, implantagdo e

Item 1 operacionaliza¢do dos médulos da Versdo 1.0 do FUNCAFE 2.0

Corrigir defeitos, tratar inconsisténcias, realizar ajustes
decorrentes de homologagdo e executar evolugdes controladas
vinculadas aos médulos da Versdo 1.0, sob demanda, durante a
Item 2 Manutengdo corretiva e evolutiva da Versao 1.0 vigéncia inicial de 12 meses ou, se formalmente prorrogada, por

até igual periodo, apds a implantagdo de cada mddulo ou onda,
mediante Ordem de Servigo, saldo contratual e disponibilidade
financeira e orgamentaria.

O Item 1 abrange os mddulos funcionais derivados da planilha técnico-funcional da drea demandante e consolidados no estudo técnico de referéncia: acesso, seguranca e

perfis; credenciamento e habilitagdo; desembolso, empenhos e fluxo financeiro; documentos, assinaturas e comunicag3o; gestdo do FUNCAFE, regras e recursos; integragdes

e APIs; reembolso, SELIC e conciliagdo; relatérios e inteligéncia operacional. O detalhamento desses mddulos consta da segao especifica de escopo.

A contratacdo deverd ser estruturada com valor estimado de R$ 2.799.674,44, a ser executado sob demanda, mediante Ordens de Servico ou instrumento equivalente,
disponibilidade financeira e orgamentaria, necessidade concreta, entregdveis mensuraveis, medi¢do por resultado e aceite formal pela Administragdo. O valor estimado
constitui teto referencial de planejamento e julgamento, ndo havendo obrigatoriedade de consumo integral nem direito subjetivo da contratada a execugao da totalidade do
valor.

A autorizagdo de desenvolvimento, configuragdo, implantagdo ou manutencgdo devera ocorrer de forma progressiva, por demanda formalizada, disponibilidade orgamentaria
e priorizacdo institucional. Assim, a Versdo 1.0 representa a baseline técnico-funcional de referéncia, enquanto sua execucdo contratual deverd observar a liberagdo de Ordens
de Servico, a existéncia de recursos disponiveis e a capacidade institucional de homologacao.

A solugdo devera ser instalada, configurada e implantada no ambiente tecnoldgico do Ministério da Agricultura e Pecuaria - MAPA, ou em ambiente institucional formalmente
indicado pelo Ministério, observadas as diretrizes de seguranca, identidade, acesso, governanca de dados, infraestrutura, integracdo e operacdo assistida definidas pelas areas
competentes. Quando a solugdo utilizar componentes em nuvem, Saa$S ou plataforma low-code, devera ser assegurada a vinculagdo a ambiente, tenancy, contas, dominios,
perfis e controles sob governanca institucional do MAPA, conforme validagdo técnica prévia.

2. Descri¢cao da necessidade

A necessidade caracteriza-se pela operacionalizacdo, em estado pratico, dos resultados de pesquisa e desenvolvimento produzidos no dmbito do projeto FUNCAFE 2.0. O
trabalho técnico-cientifico realizado ja estruturou a passagem entre problema publico, requisitos, macroprocessos, aceite, evidéncias, HST, governanca e resultados esperados.
Sem a contratac¢do da solugdo tecnoldgica, esse resultado permanece no plano de referéncia técnica; com a contratagdo, passa a poder ser convertido em rotina operacional,
validada, fiscalizavel e utilizavel pelos atores institucionais.



A operacionalizacdo do resultado de P&D deve permitir que a gestdo do FUNCAFE evolua de controles dispersos, planilhas, trocas documentais fragmentadas e procedimentos
pouco rastredveis para uma rotina estruturada, com registros, estados, responsaveis, evidéncias, regras, histérico, relatérios e mecanismos de conferéncia. A necessidade,
portanto, ndo é adquirir software pronto: é criar as condi¢Ges técnicas para que o conhecimento aplicado produzido pelo projeto seja transformado, por desenvolvimento
especifico, em uma ferramenta institucional de trabalho.

O fundo envolve cadeia operacional sensivel, com interagdo entre areas internas, agentes financeiros, registros documentais, eventos de desembolso, reembolso, validagses,
conferéncias, relatdrios e controles que precisam ser rastreaveis. A solugao pretendida deve permitir que solicitagdes, analises, documentos, pendéncias, decisdes, parametros,
alteragdes, evidéncias e eventos financeiros sejam registrados com responsavel, data, status, histdrico e trilha de auditoria.

A contratagdo também é necessaria porque a fase de P&D produziu uma baseline técnico-funcional que exige validagdo pratica. Requisitos, critérios de aceite, regras de
integracdo, fallback homologavel, trilhas de auditoria, relatérios e controles de dados somente se confirmam plenamente quando convertidos em incrementos utilizaveis,
testados com massa de dados, submetidos a homologagdo no ambiente institucional do MAPA e vinculados a evidéncias objetivas. A especificidade dos fluxos do FUNCAFE
afasta a adogdo de solugdo genérica de mercado como resposta suficiente, pois o objeto demanda aderéncia a regras, documentos, atores, estados, controles e evidéncias
proprios da politica publica cafeeira.

Resultado de P&D Necessidade operacional correspondente

Diagnostico de fragmentagdo, manualidade e baixa rastreabilidade Implantar fluxo estruturado com estados, responsaveis, histérico e evidéncias.
Requisitos e macroprocessos consolidados Converter requisitos em funcionalidades configuradas, testadas e homologadas.
Memodria de HST, perfis e custos Contratar servigos técnicos mensuraveis por entregdveis, evidéncias e aceite.
Diretrizes de governancga de dados Implementar controles de origem, qualidade, histérico, divergéncia e versionamento.
Critérios de aceite e QA Executar testes, homologacdo, reteste, glosa, retengdo e aceite formal.

Matriz de integragdes e dependéncias Validar APIs, cargas, consultas, leiautes ou fallbacks homologaveis.

Resultados esperados do projeto Produzir capacidade operacional, fiscalizavel e sustentada por evidéncias.

A necessidade, portanto, ndo se limita ao desenvolvimento de telas nem a aquisi¢do isolada de software. Trata-se de converter o resultado técnico-cientifico do projeto em
capacidade operacional efetiva, por meio de desenvolvimento, configuracgdo, integragcdo, homologac¢do e implantacdo sob medida, criando uma base evidencial para que a
gestdo do FUNCAFE possa ser acompanhada, fiscalizada, homologada e evoluida com maior seguranca, transparéncia, previsibilidade e controle.

Sem a contratacgdo, a Administra¢do tende a manter maior dependéncia de controles paralelos, conhecimento tacito, comunicagdes fragmentadas, conferéncias manuais,
recomposicdo posterior de histdrico e evidéncias ndo padronizadas. Esse cendrio preserva risco de retrabalho, inconsisténcia de dados, fragilidade de prestacdo de contas,
dificuldade de conciliagdo financeiro-contdbil e menor capacidade de demonstrar, de forma tempestiva e auditavel, a trajetdria das solicitagOes, decisdes e eventos associados
ao FUNCAFE.

3. Contexto institucional e interesse publico

A modernizacdo do FUNCAFE deve ser compreendida no contexto de uma politica publica de alta materialidade econémica, operacional e social. O Fundo de Defesa da
Economia Cafeeira envolve recursos publicos relevantes, relagdo continuada com agentes financeiros, processos de alocagdo e acompanhamento de recursos, registros
documentais, eventos financeiros, validacGes, relatérios e prestacdo de informagdes a instancias internas e externas de controle. A qualidade da gestdo do fundo depende,
portanto, da capacidade institucional de registrar, validar, recompor e demonstrar a trajetéria das decisGes e dos eventos que compdem sua execugao.



Nesse contexto, fragilidades de informacgdo, controles paralelos e baixa rastreabilidade ndo representam apenas ineficiéncia administrativa. Elas afetam a governanca da
politica publica, aumentam o custo de conferéncia, dificultam a recomposicdo de historicos, reduzem a confiabilidade dos dados e fragilizam a capacidade de demonstrar
regularidade, tempestividade e consisténcia na gestdo dos recursos. O interesse publico da contratagdo reside justamente em reduzir esse risco informacional e transformar
conhecimento técnico-cientifico ja produzido em capacidade operacional verificavel.

O projeto FUNCAFE 2.0 foi concebido para enfrentar esse problema a partir de pesquisa aplicada: diagnosticar o funcionamento atual, explicitar dores e jornadas, organizar
requisitos, modelar macroprocessos, identificar dependéncias, dimensionar esforco e estabelecer critérios de aceite. A presente contratagdo representa a etapa de
operacionalizagcdo desse percurso. Seu papel é permitir que os resultados técnico-cientificos sejam convertidos em ferramenta institucional capaz de estruturar rotinas,
padronizar registros, melhorar a governanga de dados e produzir evidéncias auditaveis.

A solugdo também se relaciona com o apoio ao atendimento das recomendacdes e determinagdes aplicaveis do Tribunal de Contas da Unido no TC 012.887/2021-8,
especialmente naquilo que demandar melhoria de rastreabilidade, controle, validacdo de informacgdes, reducdo de fragilidades operacionais e maior transparéncia sobre a
gestdo do FUNCAFE. A contratagdo, contudo, ndo deve ser interpretada como declaracio auténoma de atendimento integral ao TCU. A conformidade final dependerd de
validacdo juridica, técnica, operacional e institucional dos itens aplicaveis, bem como da adequada execugdo, homologacdo e aceite da solucgdo.

O interesse publico pode ser sintetizado em quatro dimensdes complementares:

Dimensao Interesse publico associado

Estruturar fluxo institucional com responsabilidades, estados, decisdes, histérico e controle de

Governanga
mudanga.

Produzir evidéncias, relatérios, trilhas de auditoria e registros capazes de apoiar fiscalizagdo e

Transparéncia e controle ~
prestagdo de contas.

Reduzir dependéncia de planilhas, comunicagdes dispersas, retrabalho, conferéncias manuais e

Eficiéncia operacional L. .
P duplicidade de registros.

Melhorar origem, consisténcia, versionamento, conferéncia e confiabilidade dos dados utilizados

Qualidade da informagao i e s funda.

O Plano de Trabalho MAPA e os estudos técnicos ja realizados sdo considerados base institucional, metodoldgica e probatdria da necessidade, do contexto e dos resultados
pretendidos. O projeto cientifico forneceu a trilha de descoberta, analise, especificacdo e dimensionamento; este ETP organiza a etapa de operacionalizagdo contratual dessa
trilha. Seus valores, saldos, cronogramas administrativos ou estrutura prépria de TED ndo sao utilizados como parametro de prego da solugdo. O orgamento tratado neste ETP
é o valor estimado da Versdo 1.0 da solucdo, demonstrado por memaria de célculo em Horas de Servigo Técnico - HST.

Esse contexto reforca que o objeto ndo pode ser caracterizado como compra de ferramenta pronta. O FUNCAFE possui regras e fluxos préprios, associados a politica publica
do café, a atuagdo de agentes financeiros, a eventos orcamentarios e financeiros, a credenciamentos, habilitagdes, reembolsos, conciliagdes, documentos, consultas, evidéncias
e controles de auditoria. A solugdo pretendida deve nascer dessa matriz técnico-funcional especifica, ainda que possa se apoiar em componentes tecnoldgicos existentes para
acelerar a construgao.

4. Alinhamento normativo e de boas praticas

A selecdo publica conduzida por fundagdo de apoio observa o Decreto n2 8.241/2014, aplicavel as aquisicdes e contratacdes realizadas por fundacdes de apoio nos termos da
Lei n2 8.958/1994.



Por se tratar de solucdo de TIC e de operacionalizacdo de resultado de P&D em ambiente institucional, o planejamento técnico também adota, como referéncia de boa pratica,
os elementos de planejamento, caracterizagdo da necessidade, levantamento de alternativas, estimativa, gestdo de riscos e viabilidade constantes da Lei n? 14.133/2021 e da
IN SGD/ME n2 94/2022, sem prejuizo da validagdo juridica especifica do regime aplicavel a fundagdo de apoio.

A adogdo dessas referéncias ndo altera, por si s, o regime juridico aplicavel a fundagao de apoio. Seu uso neste ETP tem finalidade técnica: preservar rastreabilidade,
comparabilidade, economicidade, governanga, medigdo por resultado, aceite e controle de riscos em padrdo compativel com boas praticas federais de contratagdo de TIC.

O alinhamento com TCU e MGI exige que a contratacdo ndo seja apresentada como mera compra de ferramenta pronta, mas como soluc¢do planejada a partir de necessidade
caracterizada, justificativa técnica, alternativas avaliadas, requisitos necessarios e suficientes, estimativa motivada, riscos, resultados pretendidos e declaragdo de viabilidade.
Essa abordagem é especialmente relevante neste caso, pois a contratagao deve preservar a relagdo entre o projeto técnico-cientifico, o resultado de P&D, a Versdo 1.0 integral
controlada, o desenvolvimento especifico e a execugao sob demanda.

O ETP estrutura a contratagdo antes do Termo de Referéncia, de modo que o TR derive da necessidade, das alternativas avaliadas, dos requisitos, do modelo de execugdo, da
estimativa, dos riscos e da solugdo escolhida. Essa sequéncia protege a contratagao contra trés riscos: transformar resultado de pesquisa em escopo aberto, contratar tecnologia
sem lastro na necessidade operacional e pagar por esforgo sem evidéncia de entrega.

5. Escopo por itens e médulos da Versao 1.0

O escopo da contratagao é organizado em dois itens. O Item 1 compreende o desenvolvimento, configuragdo, implantacdo e operacionalizagdo dos moédulos da Versdo 1.0. O
Item 2 compreende a manutengdo corretiva e evolutiva controlada da solugdo, apds a implantagdo, em regime sob demanda.

A solugdo a contratar corresponde 3 Vers3o 1.0 integral controlada do FUNCAFE 2.0, a ser desenvolvida e configurada a partir da baseline técnico-funcional produzida no
projeto. Essa versdao contempla todos os mdédulos funcionais identificados na pesquisa aplicada e na planilha técnico-funcional da drea demandante. A numeragdo de origem
vai até o ID 35, mas o ID 33 n3o possui item associado; por isso, a baseline efetiva é composta por 34 médulos/funcionalidades, com IDs 1 a 32, 34 e 35.

Todos os maodulos funcionais da baseline devem ser contemplados no desenvolvimento da Versdo 1.0. A expressdo “integral controlada” significa que nenhum madulo efetivo
é retirado do escopo, mas a profundidade de cada entrega deve ser delimitada por requisito verificavel, evidéncia, critério de aceite, dependéncia validada, esforco estimado,
governanca de mudanca e disponibilidade financeira e orgamentaria.

O escopo ndo pressupOe a existéncia de solugdo pronta aderente no mercado. A contratagdo busca capacidade técnica de desenvolvimento, configuragdo, integragao,
parametrizacdo, testes, homologacdo, implantacdo e sustentacdo evolutiva, orientada pelos médulos e regras préprios do FUNCAFE. Componentes de plataforma, automacio,
workflow, CRM, formularios, relatérios ou integra¢do poderdo ser utilizados como insumos tecnolégicos, desde que subordinados ao desenvolvimento especifico da solugédo e
as exigéncias de aceite.

A execucgdo sob demanda ndo transforma a Versdo 1.0 em MVP, piloto ou versdo reduzida. Ela apenas disciplina a forma de autorizagdo, priorizagdo, medigdo, pagamento e
consumo do teto estimado. O desenvolvimento dos mdédulos podera ser autorizado por ondas, pacotes, macroprocessos ou Ordens de Servigo sucessivas, sempre condicionado
a demanda formal, a disponibilidade financeira e orcamentdria e a capacidade de acompanhamento e homologacdo pela Administragao.

Para organizar o escopo em linguagem operacional, os 34 mddulos/funcionalidades sdo agrupados em macroprocessos do sistema:

Macroprocesso/médulo de sistema Quantidade Finalidade principal

Controlar autenticagdo, usuarios, perfis,

Acesso, seguranca e perfis 1,6,17, 26 4 . ~
vinculos e segregacdo de acesso.



Macroprocesso/mdédulo de sistema Quantidade Finalidade principal

Estruturar dossiés, documentos, restrigoes,
Credenciamento e habilitagdo 9,12,13,14, 21, 27 6 andlises, habilitagOes e decisGes sobre agentes
financeiros.

Controlar solicitagdes, alertas,
Desembolso, empenhos e fluxo financeiro 10, 15, 18, 20, 22, 23, 28, 29 8 encaminhamentos, analises, empenhos, baixas,
consultas e acompanhamento.

Organizar pendéncias, documentos,
Documentos, assinaturas e comunicagao 2,3,16,19, 35 5 assinaturas, comunicagao com agentes
financeiros e consulta por decisores.

Parametrizar regras, aprovar valores e distribuir

Gestdo do FUNCAFE, regras e recursos 4,7,8 3 ) e
recursos com versionamento e justificativa.
Receber, enviar, importar, consultar ou conferir

Integragdes e APIs 11, 24,34 3 dados por API, carga, arquivo ou fallback

homologavel.

Tratar atualizagdo, guias ou instrumentos
Reembolso, SELIC e conciliagdo 25, 30, 31, 32 4 equivalentes, pagamentos, conciliagdo
financeira e contabil.

Emitir relatérios e informagGes gerenciais com

Relatérios e inteligéncia operacional 5 1 . ) ~
g P origem, filtros, data e regra de extragdo.

Total la32,34e35 34 Cobertura funcional integral da Versdo 1.0.

O Item 2 deve prever servigos de manutengdo corretiva e manutengado evolutiva controlada, em regime sob demanda, para estabilizacdo e evolugdo limitada da solugdo durante
o periodo de execugdo do projeto. Esses servicos ndo se confundem com operagdo permanente, service desk continuado ou expansao ilimitada de escopo. Sua finalidade é
corrigir defeitos, tratar ajustes decorrentes da homologacdo, apoiar a estabilizagdo operacional e incorporar evolugdes estritamente vinculadas aos médulos da Versdo 1.0,
mediante Ordem de Servigo, disponibilidade financeira e orgamentdria, evidéncia e aceite.

Como critério de delimitagdo temporal, a vigéncia contratual inicial sera de 12 meses, admitida uma Unica prorrogacdo por até igual periodo mediante termo aditivo, interesse
e justificativa da contratante, vigéncia compativel do TED/projeto, desempenho satisfatorio, vantajosidade e disponibilidade financeira e orgamentaria. A sustentag&o corretiva
e a manutencdo evolutiva serdo executadas apds a implantagdo de cada modulo ou onda, sempre por Ordem de Servico, saldo contratual e dentro do limite financeiro
disponivel, sem obrigatoriedade de consumo integral.

A parcela de manutencdo corretiva e evolutiva devera ser detalhada no Termo de Referéncia, no planejamento executivo e nas Ordens de Servico, dentro do teto estimado e
com vinculagdo a HST, entregaveis, evidéncias e aceite. Ela ndo constitui franquia automatica, saldo livre ou obrigacdo de consumo; sua execug¢do dependerd de demanda
formal, disponibilidade financeira e orgamentaria, aderéncia aos mdédulos da Versdo 1.0 e controle formal de mudanga quando houver impacto em escopo, prazo, custo ou
risco.

6. Requisitos de negdcio consolidados na abordagem técnico-cientifica



Os requisitos de negdcio apresentados neste ETP ndo inauguram nova etapa de descoberta funcional. Eles consolidam, em linguagem de planejamento da contratagao, a base
de requisitos ja produzida na abordagem técnico-cientifica do projeto FUNCAFE 2.0, formada por diagndstico, Lean Inception, levantamento junto & drea demandante, planilha
técnico-funcional, macroprocessos, critérios de aceite e memoria de dimensionamento.

Assim, a etapa posterior ndo deve ser tratada como levantamento primario da necessidade, mas como detalhamento técnico-executivo da solugdo: refinamento de historias
ou requisitos rastreaveis, arquitetura, integragdes, modelo de dados, regras parametrizaveis, protétipos, critérios de aceite, massa de teste, evidéncias, seguranca, implantacdo
e Ordens de Servigo. Esse detalhamento poderd ajustar profundidade, dependéncias e forma de implementac¢do, mas ndo descaracteriza a baseline funcional ja consolidada.

Os requisitos abaixo sdo requisitos de negdécio de alto nivel. A decomposi¢do por funcionalidade, ID, macroprocesso, artefato minimo, evidéncia e aceite consta da matriz
referencial da se¢do 18.2 e deverd ser detalhada no TR e nas Ordens de Servigo.

Permitir gestdo de usudrios, perfis, papéis e responsabilidades

Usuarios e perfis devem possuir permissoes, histérico de acesso

RB-001 . B ~ . " TR
associados aos processos do FUNCAFE. e segregacdo compativel com responsabilidades institucionais.
RB-002 Apoiar credenciamento, habilitagdo e acompanhamento de Cada agente deve possuir dossié, documentos, status,
agentes financeiros. pendéncias, decisdes, responsdveis e evidéncias associadas.
RB-003 Apoiar solicitagdo, analise, acompanhamento e registro de Cada solicitagdo deve possuir fluxo, status, responsavel,
eventos de desembolso. documentos, histdrico, decisdo e evidéncia verificavel.
. . . . . Os eventos devem registrar origem, parametros, memdria de
Apoiar rotinas de reembolso, guia ou instrumento equivalente, . . . A
RB-004 . - _ calculo, status, divergéncias, saneamentos e evidéncia de
atualizagdo e conciliagdo, conforme regras validadas. .
conferéncia.
RB-005 Manter dossié auditavel por operagdo, agente financeiro, evento | O dossié deve permitir recomposi¢do histérica, com registros,
financeiro, documento e decisdo relevante. logs, documentos, responsaveis e data/hora.
RB-006 Produzir relatérios operacionais e gerenciais para Relatérios devem refletir dados rastreaveis, filtros, indicadores e
acompanhamento do fundo. critérios de validagdo acordados.
RB-007 Apoiar governanga de mudanga, aceite, glosa, retengdo e Mudangas, pendéncias, defeitos, aceite parcial e impedimentos

homologagdo.

7. Requisitos tecnoldgicos e detalhamento técnico da solugdo

devem ser registrados e decididos formalmente.

Os requisitos tecnoldgicos indicam o nivel minimo de capacidade técnica necessario para converter a baseline técnico-cientifica em solugdo operacional no ambiente
institucional do MAPA. Eles ndo substituem o projeto executivo da futura contratada, mas delimitam as capacidades que deverdo orientar o TR, as Ordens de Servico, a analise
de exequibilidade, a homologacao e o aceite.

Acesso e alteragdes sensiveis devem ser rastreaveis e associados
a usuario, perfil, data/hora e justificativa quando aplicavel.

Solugdo web com controle de acesso, perfis, logs e segregacao

-001
RT-00 de responsabilidades.

A solugdo deve permitir construgdo sob medida dos mddulos,
com uso de desenvolvimento tradicional, low-code ou
componentes configuraveis apenas como meios técnicos, sem
caracterizar aquisicao de produto pronto.

Capacidade de desenvolvimento, configuragdo e personalizagdo
RT-002 para fluxos, formularios, portais, automagoes e registros
especificos do FUNCAFE.



RT-003

RT-004

RT-005

RT-006

RT-007

RT-008

RT-009

RT-010

RT-011

RT-012

RT-013

8. Quantitativos e estimativa de valor

Capacidade de relatérios, painéis, consultas e exportages
controladas.

Capacidade de integracdo, importagdo, carga, consulta
estruturada ou conferéncia com bases e sistemas externos.

Trilhas de auditoria, histérico de alteragGes, versionamento de
parametros e evidéncias de aceite.

Implantagdo assistida, treinamento, transferéncia de
conhecimento e suporte inicial.

Mecanismos de seguranca e prote¢do de dados compativeis com
uso institucional.

Instalagdo e implantagdo no ambiente institucional do MAPA.

Aderéncia a regras especificas da politica publica cafeeira.

Reversibilidade e portabilidade dos dados.

Continuidade, backup e restauragao.

Privacidade e protegdo de dados.

Observabilidade e suporte a estabilizagdo.

Relatérios devem usar dados com origem identificdvel e critérios
de atualizagdo definidos.

Integragdes dependem de disponibilidade de API, credencial,
leiaute, ambiente ou convénio; quando indisponiveis, deve haver
fallback homologavel.

Eventos relevantes devem ser auditaveis e recomponiveis.

Usudrios-chave devem ser capacitados e a transigdo deve possuir
evidéncias de acompanhamento e estabiliza¢do.

A solugdo deve observar boas praticas de segurancga, controle de
acesso, confidencialidade, integridade e disponibilidade.

A solugdo deve ser instalada, configurada, integrada e
homologada no ambiente tecnoldgico do Ministério da
Agricultura e Pecuaria - MAPA, ou em ambiente por ele
formalmente indicado, respeitando requisitos de infraestrutura,
identidade, seguranga, governanga de dados e acesso.

A solugdo deve ser construida a partir dos fluxos, atores,
documentos, eventos, evidéncias, regras e controles préprios do
FUNCAFE, n3o bastando a entrega de sistema genérico de
mercado.

Dados, documentos, metadados, logs de negdcio e relatdrios
essenciais deverdo possuir forma de exportagdo, documentagdo
e transigdo que reduza dependéncia indevida de fornecedor ou
plataforma.

A solugdo devera prever requisitos minimos de continuidade,
copia de seguranga, restauracgdo, retencgdo e recuperagao
compativeis com a criticidade institucional validada pelo MAPA.

O tratamento de dados devera observar finalidade, necessidade,
controle de acesso, registro de operagao, retengdo adequada e
demais diretrizes de protecdo de dados aplicdveis ao ambiente
institucional.

Logs técnicos e de negdcio, alertas, relatdrio de incidentes,
rastreabilidade de integragdes e runbook minimo deverdo apoiar
homologagdo, implantagdo e operagdo assistida.



O valor estimado da contratacdo é de RS 2.799.674,44, correspondente a referéncia técnico-orcamentaria da Vers3o 1.0 integral controlada. A estimativa considera esforco
funcional, esforgo transversal, perfis profissionais, custos complementares, QA, homologacdo, implantagdo assistida, treinamento, transferéncia de conhecimento e suporte
assistido inicial.

A estimativa decorre de esforco técnico de desenvolvimento, configuragdo, integracdo, homologacdo e implantagdo da solugio especifica do FUNCAFE 2.0, e n3o de simples
cotagdo para aquisicdo de produto acabado. Por isso, as HST estdo vinculadas a transformacgdo da baseline em mddulos operacionais, com evidéncias, aceite e medigdo por
resultado.

O dimensionamento adotado neste ETP foi extraido do relatério técnico-cientifico constante do acervo técnico do projeto, especialmente da memdria de calculo, da matriz
tatica de aceite operacional, da distribuigdo financeira por macroprocesso e da distribuicdo referencial de HST por gate. O relatdrio consolida a trajetdria formada pelo Plano
de Trabalho MAPA, Lean Inception, pesquisa aplicada de requisitos, planilha técnico-funcional da area demandante e memdria executiva de dimensionamento. Assim, a
quantidade estimada ndo é uma projecdo abstrata: ela decorre de volumetria institucional, cobertura funcional, esforgo técnico, complexidade financeira-contabil, necessidade
de integracdo, QA, homologacgdo e implantagdo assistida.

Parametro Valor/critério

Valor estimado RS 2.799.674,44

Esforgo total 18.043 HST

Esforgo funcional 13.222 HST

Esforgo transversal 4.821 HST

Custo direto de equipe RS 2.550.458,98

Custos complementares RS 249.215,46

Prazo técnico de referéncia da baseline 13 meses (estimativa de planejamento, distinta da vigéncia contratual)

Modelo de execugdo Sob demanda, por Ordens de Servigo, conforme disponibilidade financeira e orcamentaria

Itens do objeto Item 1 - desenvolvimento e implantagdo dos mddulos; Item 2 - manutengdo corretiva e evolutiva
Cobertura funcional 34 médulos/funcionalidades efetivas, agrupados em 8 macroprocessos

Admissdo de funcionalidades complementares, refinamentos ou ajustes identificados durante a
construgdo, desde que aderentes ao objeto, formalmente justificados, priorizados, estimados em
HST, aprovados pela Administracdo e executados dentro do teto, da disponibilidade
financeira/or¢camentaria e da governanga de mudanca

Margem funcional controlada

Desenvolvimento especifico para o FUNCAFE 2.0, sem caracterizagdo como solugdo pronta de

Natureza da solugdo
mercado

Ambiente de implantagdao Ambiente tecnolégico do MAPA ou ambiente institucional formalmente indicado pelo Ministério

Sob demanda, durante a vigéncia inicial de 12 meses ou, se formalmente prorrogada, por até igual
Manuteng&o corretiva/evolutiva periodo, apds a implantagdo de cada médulo ou onda, mediante Ordem de Servigo, saldo
contratual e disponibilidade financeira e orgamentaria



As tabelas da secdo 8 apresentam visGes analiticas da mesma memoria de 18.043 HST. A distribuigdo por componente, perfil profissional, macroprocesso, esforgo transversal
e gate ndo deve ser somada entre si. Cada visdo serve a uma finalidade distinta: demonstrar composi¢cdo de valor, suficiéncia técnica, cobertura funcional, disciplinas
transversais, cronograma referencial e condigdes de medigdo.

8.1 Pesquisa preliminar de precos e aderéncia ao TCU/MGI

Além da memoédria de calculo interna, foi elaborado mapa preliminar de pesquisa de precos para fins de ETP, registrado no arquivo
07_etp/mapa_preliminar_pesquisa_precos_ETP_FUNCAFE_2026-06-11.md. A pesquisa consultou referéncias oficiais do MGI/SGD, orientagdes do TCU sobre pesquisa de
precos, a IN SEGES/ME n2 65/2021, o mddulo Pesquisa de Pregos do Compras.gov.br e contratagdes publicas similares disponiveis no PNCP.

A pesquisa teve carater preliminar e de consisténcia, propria da fase de ETP. Ela ndo substitui a pesquisa de pregos definitiva a ser consolidada antes do Termo de Referéncia,
mas demonstra que a estimativa do FUNCAFE possui aderéncia inicial a referéncias publicas recentes de desenvolvimento, manutencio e sustentagdo de software.

O mapa preliminar registra fontes, data da pesquisa, métrica, valor identificado e limitagdes de comparabilidade. A fase seguinte deverd preservar as evidéncias consultadas,
os documentos ou URLs de origem, a justificativa de inclusdo/exclusdo de cada referéncia, o tratamento de precos discrepantes e a eventual atualizagdo de valores antes da
consolidagdo do TR.

Referéncia publica consultada “ Prego identificado Leitura para o ETP

Valor interno de consisténcia, incluindo

FUNCAFE 2.0 - meméria de célculo do ETP 18.043 HST Média global de RS 155,17/HST
custos complementares.

Comparavel de alta aderéncia, por envolver

COGES/RO - Contrato PNCP n2 257/2026, RS 244,00/HST para sustentagdo; RS 227,00/HST para apoio

SIGEF/RO HST e PF técnico; RS 871,00/PF sistema f|r~1ance|ro puPIlco, evolugdo,
sustentagdo e execugdo sob demanda.
PMSC - PNCP compra 2025/148 HST RS 195,36/HST Comparavel direto para sustentacéo,

evolugdo e fabrica de software em HST.

Compardvel parcial; UST é métrica prépria
SEAD/GO - PNCP compra 2025/316 usT RS 104,95/UST de catalogo, ndo conversivel
automaticamente em HST.

Compardvel parcial como referéncia inferior

CGE/GO - PNCP compra 2026/539 UST/més RS 84,53/UST de catalogo estadual por UST.

A média global estimada do FUNCAFE, de R$ 155,17/HST, fica abaixo das referéncias publicas diretamente medidas em HST identificadas no PNCP e acima de referéncias em
UST de catdlogos préprios. Essa posicdo é compativel com estimativa preliminar prudente, desde que a fase seguinte consolide pesquisa de pregos formal, com memoria de
calculo, fontes selecionadas, critérios de comparabilidade, tratamento de valores discrepantes e vinculagdo a métricas, entregdveis, niveis minimos de servico, evidéncias e
aceite.

8.2 Mapa de premissas e volumetria estimada

Premissa de dimensionamento Volumetria ou referéncia adotada Efeito no quantitativo estimado Status para contratacdo

O Plano de Trabalho registra que os recursos do | Justifica tratamento da solugdo como sistema
FUNCAFE correspondem, em média, a cerca de publico de alta materialidade, com

30% do crédito rural disponibilizado rastreabilidade, controle financeiro, evidéncias
anualmente ao setor cafeeiro, com orgamento e governanca de dados.

Fato de contexto institucional usado para
justificar necessidade e robustez, sem converter
o valor do fundo em prego da solugdo.

Materialidade institucional do FUNCAFE



Premissa de dimensionamento Volumetria ou referéncia adotada Efeito no quantitativo estimado Status para contratagao

Volume operacional anual

Baseline funcional

Margem para evolugdo durante a construgdo

Macroprocessos funcionais

Perfis e atores minimos

Cadeia financeiro-operacional

Massa minima de homologacdo

Integragdes e fallback

de referéncia de RS 7,2 bilhdes e tendéncia de
crescimento.

Referéncia de aproximadamente 3.400
operagdes de crédito por ano-safra.

34 funcionalidades efetivas da planilha area
demandante, preservados os IDs 1a 32,34 e
35; o0 ID 33 consta como lacuna de numeragdo,
ndo como exclusdo funcional.

Funcionalidades complementares,
refinamentos de fluxo, ajustes de regra, telas
auxiliares, relatérios operacionais ou
automacgdes de apoio que venham a ser
identificados no projeto executivo, desde que
relacionados aos macroprocessos do FUNCAFE.

8 macroprocessos: acesso/perfis;
credenciamento/habilitacdo;
desembolso/empenhos;
documentos/assinaturas/comunicac¢io; gestdo
de regras e recursos; integracbes/APls;
reembolso/SELIC/conciliagdo;
relatérios/inteligéncia operacional.

Administrador, drea demandante, area
financeiro-operacional, Diretor, Secretario,
Operador de agente financeiro, servigos
automatizados da plataforma e usuarios
vinculados aos agentes financeiros.

Solicitagdo de desembolso, analise/aprovagao,
vinculo com empenho, OB/pagamento/baixa,
guia ou instrumento autorizado, SELIC,
reembolso, conciliagio financeira/contébil e
saneamento de divergéncias.

Cenarios positivos, negativos, borda,
divergentes, duplicados, incompletos, invalidos,
sem integragdo disponivel, com perfil ndo
autorizado e com necessidade de
reprocessamento.

SIAFI, SISGRU/GRU/PagTesouro ou mecanismo
equivalente, Tesouro Gerencial,
Gov.br/identidade institucional, SICAF/CADIN
ou base equivalente, agentes

Exige desenho de fluxos, dossiés, consultas,
relatérios, filtros, trilhas e conciliagdes capazes
de suportar recorréncia operacional anual.

Define a quantidade funcional minima da
Versdo 1.0 e impede leitura de escopo aberto
ou de retirada informal de médulos.

Evita que a contratacgdo fique artificialmente
engessada nos nomes dos médulos levantados,
preservando capacidade de adaptagdo prépria
de desenvolvimento sob medida.

Permite organizar desenvolvimento, medigdo,
homologagdo e aceite por blocos coerentes
com risco e operagdo.

Exige matriz de perfis, segregagdo de fungdes,
validagdo por ator, treinamento e homologagado
por perfil.

Eleva o esfor¢o de requisitos, dados,
integracdo, QA, homologagdo, evidéncia, trilha
de auditoria e reteste.

Impede aceite apenas por demonstragao de
tela; exige roteiros, massa representativa,
evidéncia e decisdo de homologador.

Exige classificagdo de disponibilidade,
credenciais, leiautes, ambiente, idempoténcia,
tratamento de erro, reprocessamento e
alternativa homologavel.

Volumetria de referéncia; parametros finais de
carga, usuarios e janelas devem ser validados
antes das OS criticas.

Fato validado nos relatérios; detalhamento por
OS deve manter rastreabilidade.

Permitida apenas mediante justificativa,
priorizagdo, estimativa de HST, andlise de
impacto, disponibilidade or¢amentaria, aceite
da Administragdo e controle formal de
mudanga; ndo autoriza nova solugdo autdbnoma
nem ampliagdo ilimitada do objeto.

Deve orientar TR, OS, gates e matriz de aceite.

Perfis minimos extraidos dos estudos;
guantitativo nominal de usuarios e agentes
piloto deve ser pactuado no Gate 1.

Regras, bases, chaves de matching, fontes
oficiais e fallback dependem de validagdo
humana antes de cada OS critica.

Quantidade final por cenario deve ser aprovada
e versionada no Gate 1 e refinada por gate.

Premissas dependentes de validagdo técnica e
institucional; ndo ha promessa de API plena
sem confirmagdo.



Premissa de dimensionamento Volumetria ou referéncia adotada Efeito no quantitativo estimado Status para contratagao

financeiros/APl/carga/leiaute,
documentos/assinaturas.

O valor é teto estimado e a execugdo Quantitativos servem para planejamento,
- dependera de OS, demanda formal, comparacdo de propostas, reserva - .
Execuc¢do sob demanda . P I . . (. P g, . P p ~ L. Condigdo essencial do ETP e do futuro TR.
disponibilidade financeira e orcamentaria, or¢camentaria e medi¢do, sem obrigagdo de
priorizagdo e aceite. consumo integral.

8.3 Sintese quantitativa da memadria de calculo

Construgdo, integrac¢do, validagdo,

Funcionali lanilha &
uncionalidades da planilha area 13.222 HST RS 1.868.911,78 66,75% teste, correc¢do, evidéncia e aceite

d dant . ) .
emandante das 34 funcionalidades efetivas.
Requisitos, arquitetura, UX,
Esforco transversal 4.821 HST RS 681.547,20 24,34% seguranga, QA, homologacso, dados,

documentagdo, implantagdo e
gestao.

Ambientes, implantagdo técnica,
Custos complementares N3o se aplica como HST de equipe RS 249.215,46 8,90% treinamento, operagdo assistida e
reserva técnica controlada.

Cobertura funcional integral da
Versdo 1.0, dentro do teto estimado
e com medigdo por evidéncia e
aceite.

Total 18.043 HST RS 2.799.674,44 100,00%

O esforgo funcional e o esforgo transversal sdo visGes complementares da mesma memoria. O esforgo funcional materializa os mddulos; o esforgo transversal torna a solugao
homologavel, segura, rastredvel, implantavel e fiscalizavel. Os custos complementares ndo constituem margem livre e somente podem ser vinculados a ambientes, implantacdo
técnica, treinamento, operagao assistida ou reserva controlada para risco materializado dentro da baseline da Versao 1.0.

A baseline de 34 funcionalidades deve ser utilizada como referéncia minima de dimensionamento, ndo como trava absoluta ao amadurecimento técnico da solugdo. Durante
o projeto executivo, a construcdo e a homologacdo poderdo revelar funcionalidades complementares ou refinamentos necessarios para viabilizar fluxos, evidéncias, relatdrios,
integracGes, perfis, trilhas de auditoria ou operagao assistida. Essas demandas poderao ser absorvidas quando forem diretamente aderentes ao objeto, couberem no teto
estimado ou na disponibilidade orcamentaria autorizada, ndo descaracterizarem a solugdo, ndo criarem produto auténomo e forem aprovadas em OS ou controle formal de
mudanca, com estimativa de HST, impacto, prioridade, critério de aceite e evidéncia.

8.4 Quadro técnico estimado e quantidade de HST por perfil

A memoria técnico-cientifica do projeto ja detalha o quadro técnico necessario e a quantidade de horas estimadas por perfil. A tabela abaixo transpde esse quadro para o ETP,
preservando a légica do estudo: a unidade de planejamento é a Hora de Servigo Técnico - HST por perfil, e ndo a quantidade nominal de pessoas, posto de trabalho, dedicacdo
exclusiva ou simples disponibilidade de equipe.

Esse quadro serve para demonstrar capacidade técnica, senioridade minima, coeréncia da taxa HST, suficiéncia do time e aderéncia da estimativa ao ciclo completo de
desenvolvimento, QA, homologacdo, implantagdo e estabilizagdo.



Quadro técnico/perfil

profissional

HST estimadas

Taxa HST referencial

Subtotal referencial

GERPRO Gerente de Projetos de Tl 823 RS 174,706731 RS 143.783,64

SCRUM Scrum Master 823 RS 140,357558 RS 115.514,27

ANR-03 Analistade 1.445 RS 132,310851 RS 191.189,18
Negdcios/Requisitos Sénior

ARQSOF-02 Arquiteto de Software Sénior 722 RS 214,237673 RS 154.679,60

LDESENV Lider Técnico de 1.445 RS 195,897522 RS 283.071,92
Desenvolvimento

DESENV-02 Elize;"c’"’edor CREBES 5.847 RS 126,256030 R$ 738.219,01

DESENV-03 ?g;;"r"o"’edor de Software 2.285 RS 182,796499 R$ 417.690,00

ATQ-02 ﬁ{:}':ta delesiemiouelioade | o R$ 93,724590 RS 174.796,36

ATQ-03 Analista de Testes/Qualidade ) RS 130,599405 RS 54.851,75
Sénior

AUX/UI-01 Analista de UX/UI Pleno 823 RS 92,538262 RS 76.158,99

ABI-02 Analista de Bl Pleno 823 RS 126,847011 RS 104.395,09

ADADOS-03 ASTITEREET 15 ECIEs 722 RS 133,115194 R$ 96.109,17
Sénior

Total Custo direto de equipe 18.043 Média direta RS 141,35/HST RS 2.550.458,98

Para reproducgdo aritmética da memdria, as taxas internas de célculo sdo apresentadas com seis casas decimais; os subtotais e totais monetarios sdo arredondados para
centavos somente apds a multiplicagdo pelas HST.

A leitura correta dessa tabela é de capacidade técnica referencial por perfil. A futura contratagao devera medir produtos, entregaveis, evidéncias, niveis minimos de servigo e
aceite, e ndo presenca de profissionais. Eventual substituicdo, redistribuicdo ou elasticidade de alocagdo por sprint poderd ocorrer desde que preserve competéncia,
senioridade, capacidade de entrega, total de HST autorizado, taxa de referéncia ou justificativa equivalente, rastreabilidade e qualidade dos produtos.

Os perfis de arquitetura, liderancga técnica, requisitos, QA, dados, UX e gestdo ndo constituem sobrecarga administrativa. Eles sdo necessarios porque a solugdo envolve regras
financeiro-contabeis, integragdes, fallback, trilhas de auditoria, perfis de acesso, evidéncias de aceite, relatérios, homologacdo institucional e implantagdo assistida. Reduzir
esses perfis para ampliar apenas a codificagdo aparente aumentaria o risco de retrabalho, defeitos, baixa adogdo, aceite fragil e dificuldade de fiscalizagdo.

8.5 Mapa de esforgo funcional por macroprocesso



Macroprocesso

IDs funcionais

Quantidade de funcionalidades

HST funcionais

Valor funcional estimado

Condigdo minima de

aceite

Acesso, seguranca e perfis

Credenciamento e
habilitagdo

Desembolso, empenhos e
fluxo financeiro

Documentos, assinaturas
e comunicagao

Gestdo do FUNCAFE,

regras e recursos

Integragdes e APIs

Reembolso, SELIC e
conciliagdo

1,6,17,26

9,12,13,14,21, 27

10, 15, 18, 20, 22, 23, 28,
29

2,3,16,19,35

4,7,8

11, 24, 34

25,30, 31,32

1.025 HST

2.251 HST

2.605 HST

1.663 HST

1.159 HST

1.915 HST

2.184 HST

RS 144.858,48

RS 318.213,69

RS 368.083,02

RS 235.098,18

RS 163.856,30

RS 270.719,11

RS 308.714,77

Usuario acessa apenas
funcionalidades
autorizadas, com logs,
vinculo, perfil, justificativa
e versionamento de
alteragdo sensivel.

Dossié com solicitagado,
documentos, pendéncias,
consulta ou evidéncia
equivalente, decisdo area
demandante e histdrico.

Pedido rastredvel de
protocolo a baixa, com
decisdo, vinculo
financeiro ou evidéncia
assistida, divergéncia e
justificativa.

Documento,
assinatura/coleta,
pendéncia e mensagem
vinculados ao dossié ou
processo de referéncia.

Parametros, valores,
regras e distribuigdes
alterados apenas por
perfil autorizado, com
justificativa e
versionamento.

Dado externo recebido
por mecanismo validado
ou fallback homologavel,
com origem, protocolo,
versdo, log e tratamento
de erro.

Calculo, guia, pagamento,
divergéncia, saneamento
e conciliagdo
reproduziveis, auditaveis
e aceitos por responsavel
competente.



Condigdo minima de
aceite

Macroprocesso IDs funcionais Quantidade de funcionalidades HST funcionais Valor funcional estimado

Relatdrios com filtros,
fonte, data de

Relatérios e inteligéncia atualizagdo, regra de

. 5 1 420 HST RS 59.368,23 o .
operacional extragdo, origem dos
indicadores e exportagdo
auditavel.
Soma funcional vinculada
Total funcional 34 34 13.222 HST RS 1.868.911,78 a baseline integral

controlada.

Essa distribuicdo demonstra que o quantitativo ndo se reparte linearmente por médulo. Os blocos financeiro-contdbeis, de integragao, conciliagdo, SELIC, guia, empenho,
OB/baixa e regras parametrizadas consomem mais esforco porque exigem maior densidade de regra, tratamento de excecBes, evidéncia, reprocessamento, seguranca,
homologa¢do com massa representativa e validagdo institucional.

8.6 Esforgo transversal necessdrio a entrega homologavel

Frente transversal Valor estimado Resultado esperado

Ritos, acompanhamento executivo,
706 HST RS$ 99.738,61 gestdo de riscos, decisbes, atas e
controle do teto estimado.

Governanga, PMO e controle de
mudangas

Refinamento das 34 funcionalidades,
Requisitos, processos e rastreabilidade 806 HST RS 113.986,99 regras, excegoes, critérios de aceite e
matriz de rastreabilidade.

Jornadas por ator, estados, mensagens,
UX, jornadas e adogdo 538 HST RS 75.991,33 validagdo por perfil, materiais de uso e
redugdo de erro operacional.

Arquitetura de referéncia, integragdes,
Arquitetura, seguranca e integragdes 773 HST RS 109.237,53 logs, auditoria, idempoténcia, seguranca
e fallback.

Ambientes, parametrizagdo, release
353 HST RS 49.869,31 versionada, observabilidade basica,
deploy e preparagdo de implantagdo.

DevOps, ambientes e implantagdo
técnica

Cenarios, massa de dados, execugdo de
QA, testes integrados e homologagao 991 HST RS 140.109,01 testes, defeitos, reteste, regressao e
evidéncias de aceite.

Modelagem, origem do dado, chaves de
Dados, Bl e relatdrios operacionais 336 HST RS 47.494,58 conciliagdo, consultas, relatérios e
conferéncia de informag0des.



Frente transversal Valor estimado Resultado esperado

~ . - Manuais, capacitagdo, transferéncia de
Documentagdo, treinamento e transigdo

. 318 HST RS 45.119,84 conhecimento, operagdo assistida e
assistida . P
relatério de estabilizagao.
Disciplinas necessarias para transformar
Total transversal 4.821 HST RS 681.547,20 funcionalidades em entrega segura,

auditavel e implantavel.

8.7 Distribuigao referencial por gates

Plano de trabalho, RACI,

Plano, responsaveis, riscos

Gate 0 - Mobilizagao Més 1 720 HST 3,99% ritos e matriz inicial de e agenda de homologagdo
riscos. aprovados.
- Baseline, critérios de
Backlog da Versdo 1.0, Sine, ot |~
requisitos, arquitetura aceite, integracoes,
Gate 1 - Desenho validado Més 1-2 2.140 HST 11,86% . . e contratos técnicos
integragdes classificadas e .
. preliminares e massa
massa planejada. . .
planejada registrados.
Login, perfis, usuarios, Fundagao técnica, perfis,
Gate 2 - Fundagao Més 2-3 2.360 HST 13,08% regras, auditoria e base logs, auditoria e seguranga
técnica. homologados.
Gate 3 - Credenciamento, Fluxo testado com massa
Credenciamento/contratos Més 3-5 2.620 HST 14,52% habilitagdo, contratos, representativa e decisdes
restrigdes e dossiés. registradas.
Gate 4A - Desembolso Solicitagdo, andlise, Cenarios financeiros
empenho e baixa ’ Més 5-7 2.440 HST 13,52% empenho, OB, positivos, negativos e
P encaminhamento e baixa. divergentes aceitos.
Gate 4B - Guias. reembolso Guia ou instrumento Regra financeira validada,
e SELIC ! Més 7-9 1.720 HST 9,53% autorizado, cdlculo SELIC e calculo reproduzivel e
memdria reproduzivel. evidéncia aprovada.
Conciliagdo de pagamento, | Conciliagdes homologadas
Gate 4C - ConciliacBes Més 8-10 1.860 HST 10.31% conciliagdo contabil, com chaves, divergéncias,
’ ! divergéncias e saneamento e relatério
saneamento. auditavel.
Més 10-12 2.160 HST 11,97% comunicagdo, APl/leiaute

Documentos/API/relatérios

AF e relatorios.

aceitos ou formalmente
limitados.



Relatério de estabilizagdo e

Homologagdo integrada e .
gac & ! aceite final ou pendéncias

Gate 6 - Implantacio Més 12-13, alcangando a

. prorrogagao somente se 2.023 HST 11,21% treinamento, operagao -
assistida > . L S ndo bloqueantes
necessdria e formalizada assistida e estabilizagdo. .
formalizadas.
13 meses de referéncia, Medigdo sempre
Total distribuidos entre a 18.043 HST 100,00% Execugdo incremental da condicionada a entrega,

Versdo 1.0. evidéncia, homologacdo e

aceite.

vigéncia inicial e a eventual
prorrogagao formal
Os gates ndo autorizam pagamento por decurso de prazo. A medigdo por gate deve permanecer condicionada a entrega verificavel, a massa de teste pactuada, ao aceite do
homologador, ao tratamento de pendéncias e a auséncia de defeitos bloqueantes. Altera¢Ges de regra, profundidade, integragdo, volume de homologacdo, relatdrio, ator,
operagao assistida ou sustentagdao deverao ser registradas como mudanga, com analise de impacto em HST, prazo, risco e custo.

As HST constituem unidade de mensuracgdo técnica associada a entregaveis, evidéncias e aceite, ndo podendo ser tratadas como posto de trabalho, mera disponibilidade de
pessoas ou consumo de horas sem resultado verificavel. Os custos complementares devem ser vinculados a finalidade especifica, como ambientes, implantagao, treinamento,
operagdo assistida, sustentagdo delimitada e reserva controlada, ndo constituindo margem livre para ampliagdo de escopo.

O pagamento deverd ocorrer apenas em relagdo aos produtos, servigos, licengas ou horas efetivamente demandados, executados, medidos e aceitos, observadas as condi¢cdes
contratuais, a disponibilidade financeira e orgamentaria e as glosas eventualmente aplicdveis. A existéncia de saldo contratual ou de teto estimado ndo autoriza, por si s6, a
execucdo de servicos; cada frente de trabalho dependera de Ordem de Servico, dotagdo disponivel, priorizagdo e aceite da Administragdo.

9. Levantamento de alternativas

Mantém fragilidade de
rastreabilidade, manualidade,
dispersdao documental e baixa
capacidade de controle.

Permanecer com controles dispersos,
ferramentas atuais e rotinas manuais.

Ndo exige novo desembolso

. . N3do recomendada.
imediato.

Al - Manutengdo da situagdo atual

Ndo atende adequadamente a
especificidade da politica publica
cafeeira, aos fluxos proprios do
FUNCAFE, as regras de
credenciamento, habilitagdo,
desembolso, reembolso, conciliagdo,
documentagado, evidéncias e
auditoria.

Buscar sistema ja existente para uso
imediato ou com minima
parametrizagao.

Poderia reduzir prazo se houvesse
aderéncia integral.

A2 - Aquisigdo de solugdo pronta de
mercado

Ndo recomendada.

Maior prazo, maior risco de

A3 - Desenvolvimento sob medida
tradicional

Construir sistema proprio integral
com backend, frontend, banco,
integragdes e relatdrios sob medida.

Maior controle arquitetural e
independéncia de plataforma.

implementacdo e necessidade de
equipe robusta para entregar todos
os componentes, QA e implantagao
dentro do teto.

Possivel, mas menos vantajosa se ndo
reaproveitar componentes técnicos
configuraveis.



Contratar desenvolvimento especifico

. - Preserva o desenvolvimento sob Exige delimitagdo clara para evitar .

o . para o FUNCAFE, admitindo uso de . . ~ . . . ¢ P Alternativa recomendada, desde que

A4 - Fabrica de solugGes com medida, reduz tempo de implantagdo @ direcionamento de marca, . )
.. plataforma, low-code, componentes . .. . . descrita por capacidades, sem marca
componentes tecnoldgicos s L. e aproveita componentes técnicos dependéncia excessiva de plataforma . R
.. de workflow, formuldarios, relatérios, . N e com aceite por médulos
configuraveis . ~ . sem tratar o objeto como produto e confusdo entre ferramenta-base e .
automacdo e integragdo como meios . desenvolvidos.
pronto. solugdo final.

técnicos.

Aumenta risco de fragmentacao,
integracdo fraca, duplicidade de
dados, gestdo contratual complexa e
experiéncia dispersa; ndo resolve a
necessidade de desenvolvimento

Contratar ferramentas separadas
A5 - SaaS isolados combinados para CRM, BI, workflow, documentos, | Pode ampliar competi¢cdo por item.
atendimento e projetos.

N3o preferencial.

especifico.
Validagdo pendente antes do TR;
. L . . L Pode ndo atender regras especificas nesta fase ndo ha evidéncia de
A6 - Reuso de solugdo publica Avaliar sistemas governamentais ou Pode reduzir custo e risco juridico se P & P R
. e . do FUNCAFE ou depender de solugdo publica integralmente
existente componentes reutilizaveis. houver aderéncia. . - .
disponibilidade externa. aderente aos fluxos especificos do

FUNCAFE.

10. Solugdo escolhida

A alternativa mais adequada é a contratacdo de fabrica de solugdes para desenvolvimento especifico do FUNCAFE 2.0, com capacidade de configuracdo, personalizagdo,
desenvolvimento, automacoes, relatérios, integragcdes ou mecanismos equivalentes de carga, consulta e conferéncia. A contratagdo ndo tem por objeto adquirir solugdo pronta,
produto acabado ou sistema genérico disponivel no mercado. O objeto é construir, a partir da baseline técnico-cientifica do projeto, os médulos necessarios a politica publica
cafeeira, utilizando plataforma, low-code, componentes configuraveis ou servicos em nuvem apenas quando forem meios técnicos adequados para acelerar e sustentar o
desenvolvimento.

A solugdo deve ser contratada em dois itens: desenvolvimento e implanta¢gdo dos mddulos da Versdo 1.0; e manutengdo corretiva/evolutiva sob demanda da solugdo
implantada. A solugdo devera ser instalada e implantada no ambiente institucional do MAPA, ou em ambiente formalmente indicado pelo Ministério, de modo que sua
operagao, governanca, dados, acessos e evidéncias permanecam sob controle institucional.

A referéncia aos mdédulos da Versdo 1.0 ndo deve ser interpretada como limitagdo rigida a uma lista fechada de telas ou funcionalidades nominadas. Em projetos de
desenvolvimento especifico, especialmente quando derivados de pesquisa aplicada e sujeitos a validagGes de regra, dados, integracdo e homologacdo, é tecnicamente
esperado que o projeto executivo revele funcionalidades complementares, refinamentos de jornada, ajustes de regra, relatérios auxiliares, telas de apoio, automagdes de
controle ou mecanismos de evidéncia necessarios a operacdo. Tais itens poderdo ser incorporados desde que permanecam aderentes aos macroprocessos do FUNCAFE,
observem o teto contratual, a disponibilidade financeira e orcamentaria, a priorizacdo da Administracdo, a estimativa de HST, o controle de mudanca e o aceite formal.

A justificativa da solugdo deve permanecer baseada em capacidades necessarias de desenvolvimento e implantagdo, e ndo em preferéncia por marca, ferramenta ou produto
de prateleira. Caso o Termo de Referéncia venha a admitir plataforma, suite ou fabricante especifico como meio tecnolégico, a indicacdo devera estar amparada por justificativa
técnica, econdmica e operacional, matriz comparativa, pesquisa de mercado e validagdo juridica quanto a competitividade e forma de redagdo, sem converter o objeto em
aquisicdo de solucdo pronta.

Quando houver uso de plataforma, suite, componente proprietdrio ou servico em nuvem, o planejamento devera preservar governanca institucional do MAPA, reversibilidade,
exportacdo dos dados, documentagdo técnica, trilhas de auditoria, continuidade, seguranga, segregacdo de acessos e reducdo de dependéncia indevida de fornecedor. A



adog¢do de componente tecnolédgico ndo poderd impedir a transferéncia de conhecimento, a fiscalizacdo, a extracdo dos dados essenciais ou a continuidade institucional da
solucdo.

A solugdo escolhida deve entregar, no minimo, as seguintes capacidades:

e relacionamento e acompanhamento de agentes financeiros;

e fluxos, formuldrios, portais e registros operacionais;

e desenvolvimento e configuracdo de mdédulos aderentes as regras especificas da politica publica cafeeira;
e dossiés auditaveis por operagdo, evento, agente, documento e decisdo;

e relatdrios e painéis gerenciais;

e automacdes e controles de pendéncias;

e integracdo, carga, importacdo, consulta ou conferéncia com bases externas quando viavel;

e logs, histéricos, versionamento e trilhas de auditoria;

e implantagdo assistida no ambiente institucional do MAPA, treinamento e transferéncia de conhecimento;

e suporte inicial e estabilizacdo da Versao 1.0.

11. Modelo de execugao e gestao contratual

A execucdo deverd ocorrer por Ordens de Servigo ou instrumento equivalente. Cada Ordem de Servigo deverd indicar escopo, entregéveis, perfis/HST ou licencas aplicaveis,
prazo, critério de aceite, evidéncia exigida, responsaveis pela homologacdo e condi¢Ses de medi¢cdo. A emissdo de cada Ordem de Servigo dependerd de demanda formal,
disponibilidade financeira e orcamentaria, priorizagado pela drea demandante e viabilidade de acompanhamento técnico pela Administracdo.

Cada Ordem de Servigo devera indicar, no minimo, demandante responsavel, aprovador, homologador, fiscal técnico, fiscal administrativo quando aplicavel, area técnica de
TIC envolvida, dono do dado e responsavel por aceite ou ressalva. A auséncia desses responsaveis devera ser tratada como impedimento de prontidao para OS com impacto
funcional, financeiro, contabil, operacional ou de integracdo critica.

Nenhuma Ordem de Servico com impacto funcional, financeiro, contabil, operacional ou de integracdo critica deverd ser emitida sem critérios minimos de prontiddo. A
prontiddo da OS deve contemplar, no minimo, escopo delimitado, médulo ou macroprocesso afetado, regra de negdcio aplicavel, dependéncias externas, dados necessarios,
ambiente disponivel, homologador indicado, critério de aceite, evidéncia exigida, estimativa de HST, risco de execugdo e condicdo de encerramento.

Para fins de governancga, recomenda-se que cada OS observe Definition of Ready e Definition of Done. A Definition of Ready deve demonstrar que a demanda estd apta a ser
iniciada; a Definition of Done deve demonstrar que a entrega foi desenvolvida, testada, documentada, homologada, evidenciada e aceita. Essa disciplina evita consumo de HST
em demandas imaturas e reduz o risco de pagamento por entregas sem valor operacional comprovado.

O modelo de execugdo deve combinar agilidade e controle publico. A utilizagdo de backlog, sprints, gates, Definition of Done, QA, homologagao progressiva, NMS, glosa e
controle de mudanca deve garantir que a entrega seja verificavel, rastreavel e fiscalizavel.

O backlog da Versao 1.0 devera admitir margem técnica para descobertas, refinamentos e funcionalidades complementares durante a constru¢do, sem transformar o contrato
em escopo aberto. A inclusdo de item ndo nominado originalmente deverd demonstrar aderéncia ao objeto, relagdo com macroprocesso ja previsto, motivo técnico ou
operacional, impacto em HST, impacto em prazo, impacto em risco, critério de aceite, evidéncia exigida, disponibilidade orcamentaria e decisdo formal da Administracéo.
Quando a demanda caracterizar nova solugdo autonoma, novo médulo sem relagdo com a baseline, integracdo ndo validada ou expansdao material de escopo, devera ser
tratada por mudanca formal, replanejamento, fase posterior ou novo instrumento.



Os gates e critérios de aceite ndo substituem o projeto executivo da contratada. A fabrica contratada devera detalhar plano executivo, backlog refinado, roteiros de teste,
plano de implantacgdo, artefatos de arquitetura, plano de transi¢do e instrumentos operacionais de execugao, preservando a baseline, o teto estimado, os critérios de aceite e
as decisGes de governanga. O plano de implantagdo deverd prever a instalagdo, configuracdo, integragdo, testes e homologagao no ambiente tecnoldgico do MAPA, com
identificacdo de dependéncias de infraestrutura, segurancga, identidade, rede, dados, usuarios e acessos.

Apods a implantagdo dos modulos da Versdao 1.0, a contratagdo podera contemplar sustentagdo corretiva e manutengdo evolutiva controlada, sempre sob demanda. A
sustentacdo corretiva compreende correcao de defeitos, ajustes de comportamento, tratamento de inconsisténcias e reteste de itens entregues. A manutengdo evolutiva
compreende ajustes e melhorias vinculados aos modulos da Versdo 1.0, desde que ndo caracterizem nova solugdo, novo mddulo autonomo, Bl avangado ndo previsto,
integracdo ndo validada ou operagdo permanente. Cada demanda devera indicar origem, justificativa, médulo afetado, impacto, HST estimada, critério de aceite e evidéncia.

12. Resultados pretendidos

Os resultados pretendidos ndo se limitam a disponibilizagdo de telas ou a entrega de um sistema em sentido genérico. A contratagdo busca transformar a pesquisa aplicada, o
diagnéstico institucional, a baseline funcional e a meméria de dimensionamento em uma solucdo operacional capaz de apoiar a gestdo do FUNCAFE com rastreabilidade,
controle, seguranca, validagao de informag0es, transparéncia e capacidade de fiscalizagdo.

Esses resultados devem ser lidos como desdobramento direto do Plano de Trabalho MAPA, do Lean Inception, da pesquisa aplicada de requisitos e do relatério técnico-
cientifico constante do acervo técnico do projeto. O resultado pretendido é criar uma base tecnoldgica e operacional para que solicitacGes, analises, decisGes, documentos,
eventos financeiros, conciliages, pendéncias, relatdrios e evidéncias sejam registrados de forma estruturada, auditavel e verificavel.

A formulagdo dos resultados preserva dois limites importantes. Primeiro, o ETP ndo declara, por si so, atendimento juridico integral a recomendac¢Ges ou determinagdes do
TCU; ele define capacidades sistémicas que apoiam conformidade, rastreabilidade, prestagdo de contas e fiscalizagdo, sujeitas a validagdo das instancias competentes. Segundo,
os resultados ndo autorizam escopo ilimitado: permanecem condicionados ao teto estimado de RS 2.799.674,44, a execucdo sob demanda, a disponibilidade financeira e
orgcamentaria, as Ordens de Servico, a baseline da Versdo 1.0, a margem funcional controlada e ao controle formal de mudanca.

12.1 Nexo entre necessidade publica e resultado pretendido

Necessidade identificada Resultado pretendido Evidéncia minima de materializagdo Limite preservado

Superar limitagdes do sistema atual e de
controles dispersos

Apoiar recomendagdes, determinagdes e
controles aplicaveis

Tornar a gestdo mais segura, automatizada e
controlada

Melhorar conferéncia financeira e contabil

Estruturar fluxos operacionais do FUNCAFE com
protocolo, status, responsavel, histérico e
proxima agdo.

Produzir base sistémica com trilhas, evidéncias,
logs, relatérios, registros de aceite e histérico
de alteragoes.

Reduzir trabalho manual e repetitivo sem
eliminar validagdo humana em decisdes
sensiveis.

Permitir que eventos de desembolso, empenho,
OB/baixa, guia, pagamento, SELIC, reembolso e
conciliagdo sejam confrontdveis por origem,
chave, valor, data, regra e decisdo.

Fluxos homologados, dossiés por
solicitagdo/operacdo, registros de decisdo, linha
do tempo e relatérios por perfil.

Dossiés auditdveis, logs, matriz de riscos,
relatérios reproduziveis, termos de aceite e
registros de glosa/retengdo quando cabiveis.

Regras versionadas, perfis de acesso, estados
de fluxo, mensagens operacionais, bloqueios,
logs e trilhas de auditoria.

Memodria de calculo, origem do dado, chaves de
matching, relatério de divergéncias, registro de
saneamento e aceite da drea competente.

N&o implica eliminagdo imediata de todos os
sistemas, planilhas ou procedimentos
auxiliares.

N&o substitui analise juridica, técnica ou
institucional sobre atendimento integral ao
TCU.

Automagdo ndo substitui competéncia decisoria
da drea demandante, area financeiro-
operacional, TIC/MAPA ou autoridade
competente.

N3o substitui SIAFI, SISGRU/GRU, Tesouro
Gerencial ou demais bases oficiais.



Necessidade identificada Resultado pretendido Evidéncia minima de materializagdo Limite preservado

Integrar ou conferir bases governamentais e
agentes financeiros

Dar visibilidade gerencial a politica publica

Viabilizar implantagdo e uso institucional

Medir a contratagdo por resultado

12.2 Resultados por dimensao

Operar por API quando disponivel ou por
consulta, carga, arquivo, importagdo ou registro
assistido homologavel quando necessario.

Disponibilizar consultas, relatdrios e painéis
com origem de dados, filtros, data de extragdo,
responsavel e critério de atualizagdo.

Capacitar usuarios-chave, apoiar operagado
assistida, registrar davidas/incidentes e
transferir conhecimento.

Vincular execugdo, HST, entrega, evidéncia,
aceite, glosa, reten¢do e mudanga controlada.

Leiaute, protocolo, log, versao, rejei¢des,
idempoténcia, relatério de erro, fallback
aprovado e evidéncia de processamento.

Relatérios exportaveis, filtros registrados,
metadados, origem declarada e validagdo pela
area demandante.

Materiais de treinamento, lista de presenga,
roteiro de operagdo assistida, registro de
incidentes e relatdrio de estabilizagdo.

0S, backlog, gate, matriz de evidéncias, registro
de homologagédo, termo de aceite, defeitos e
retestes.

N&o presume disponibilidade de API,
credencial, ambiente, convénio ou leiaute sem
validagdo.

Indicadores dependem da qualidade,
disponibilidade e validagdo dos dados.

N3do inclui operagdo permanente, service desk
ilimitado ou sustentagdo continuada fora do
escopo contratado.

N&o admite pagamento por mera
disponibilidade de pessoal ou consumo de
horas sem produto verificavel.

Resultado pretendido Evidéncia esperada Critério de verificacdo

Institucional

Operacional

Financeiro-contabil

Governanga de dados

Seguranga e perfis

Integragdes e interoperabilidade

Transparéncia e gestdo

Fortalecer a capacidade do MAPA/érea
demandante de demonstrar decisdes,
fundamentos, evidéncias e prestagdo de contas
relacionadas ao FUNCAFE.

Reduzir dependéncia de controles paralelos,
mensagens soltas, planilhas e registros sem
fluxo estruturado.

Aumentar a confiabilidade da conferéncia de
desembolso, empenho, baixa, guia, SELIC,
reembolso e conciliagdo.

Melhorar origem, qualidade, versionamento,
rastreabilidade e reprodutibilidade da
informagao.

Garantir segregacdo de fungdes, controle de
acesso, logs e responsabilizagdo por alteragdes
sensiveis.

Preparar a solugdo para interagdo controlada
com bases oficiais e agentes financeiros, com
fallback quando a integragdo plena ndo estiver
disponivel.

Apoiar acompanhamento de alocagao,
liberagdo, aplicagdo, participagdo por agente
financeiro, linha de crédito, pendéncias,

Dossiés, trilhas de auditoria, histérico de
decisdes, relatdrios e registros de responsaveis.

Solicitagdes com protocolo, status, pendéncia,
responsavel, prazo, histérico e proxima agdo.

Origem oficial ou evidéncia assistida, chaves de
conciliagdo, meméria de calculo, divergéncias e
decisdes de saneamento.

Modelo de dados, parametros versionados,
filtros, data de extragdo, responsavel, logs e
relatério reproduzivel.

Matriz de perfis, logs de acesso, vinculo com
agente financeiro, justificativa de alteragdo e
histérico de versdo.

Contrato técnico, leiaute, protocolo, log, erro,
rejeicdo, reprocessamento, fallback e aceite
institucional.

Relatdrios, painéis, exportagoes, filtros e
metadados validados pela area demandante.

Amostra de fluxos criticos deve permitir
reconstruir quem fez, quando fez, com qual
fundamento, sobre qual dado e com qual
resultado.

Fluxos priorizados devem ser homologados com
cenarios positivos, negativos, pendentes e
divergentes.

Entrega deve reprovar quando houver calculo
sem fonte, baixa sem origem, conciliagdo sem
chave ou divergéncia sem tratamento.

Relatério ou indicador sem origem, filtro, regra
ou data de extragdo ndo deve comprovar
resultado.

Perfil indevido acessando dado ou executando
acdo sensivel impede aceite do item afetado.

Integracgdo indisponivel sé pode ser aceita com
fallback homologével e limitagdo formalmente
registrada.

Numero ndo reproduzivel ou relatdrio sem
fonte declarada ndo atende ao resultado.



Resultado pretendido Evidéncia esperada Critério de verificacdo

Adogdo e transigdo

Contratacdo e fiscalizagdo

Técnico-cientifica

divergéncias e evolugdo histérica, quando
houver dados disponiveis.

Permitir que usudrios-chave operem a Versao
1.0 com orientagdo, materiais e apoio inicial.

Dar a Administragdo condigdes de fiscalizar
escopo, HST, qualidade, evidéncia, aceite, glosa
e mudanga.

Consolidar conhecimento aplicado sobre
requisitos, processos, governanga de dados,
integragdo, seguranca, QA e gestdo publica no
contexto do FUNCAFE.

12.3 Indicadores referenciais de verificacao

Treinamento, guias rapidos, FAQ, registro de
davidas/incidentes, operagao assistida e
relatério de estabilizagdo.

0S, matriz de rastreabilidade, medigdo por
gate, critérios de aceite, defeitos, retestes e
registros de mudanga.

Relatdrio técnico, matrizes, baseline, memaria
de célculo, premissas, riscos e validages
humanas necessarias.

Encerramento da implantagdo assistida
depende de auséncia de bloqueantes e aceite
de transigdo.

HST sem entregdvel, evidéncia ou aceite ndo
deve ser tratada como resultado fiscalizavel.

O conhecimento produzido orienta contratagdo
e execugdo, mas ndo substitui projeto executivo
da futura contratada.

Os indicadores abaixo sdo referenciais para orientar o TR, as OS, os gates e a homologag¢do. As metas numéricas finais deverdo ser detalhadas no projeto executivo e pactuadas
com a Administragdo, considerando disponibilidade de dados, volumetria final, massa de homologacdo, prioridades e capacidade de acompanhamento institucional.

Resultado a verificar Indicador referencial Evidéncia minima Condigdo de aceite

Rastreabilidade operacional

Redugdo de dispersdo operacional

Confiabilidade financeiro-contabil

Seguranca e segregagdo

Integragdes e fallback

Qualidade da informagdo gerencial

Absorgdo pelos usuarios

Percentual de fluxos criticos com protocolo,
status, responsavel, histérico e evidéncia
vinculada.

Quantidade de rotinas prioritarias migradas
para fluxo estruturado ou com evidéncia
vinculada.

Quantidade de cenarios financeiros
homologados: positivo, divergente, duplicado,
ausente, reprocessado e com fallback.

Perfis testados sem acesso indevido e com logs
de alteragdes sensiveis.

Integragdes ou mecanismos equivalentes
classificados, testados e evidenciados.

Relatérios com origem, filtro, data de extragdo,
regra de calculo e responsavel.

Usudrios-chave treinados por perfil e incidentes
criticos tratados na operagdo assistida.

Amostra de dossiés e logs por macroprocesso.

Fluxos homologados, relatdrios por perfil e
comparag¢ao com rotina anterior.

Relatérios de conciliagdo, logs, memdria SELIC,
baixa, guia e saneamento.

Matriz de perfis, testes de autorizagdo, logs e
histérico de versao.

Leiaute, protocolo, request/response ou
arquivo, rejeigdo, reprocessamento e decisao
de fallback.

Exportagdo, metadados, validagdo da area
demandante e amostra reproduzivel.

Lista de presenga, material, registro de

davidas/incidentes e relatério de estabilizagdo.

Fluxo critico sem histérico reconstituivel ndo
deve ser aceito.

Rotina que permanece apenas em controle
paralelo ndo comprova o resultado.

Cenarios criticos sem massa ou sem evidéncia
impedem aceite do gate correspondente.

Acesso indevido por perfil bloqueia aceite do
item afetado.

Integracdo sem fallback homologdvel ndo pode
ser tratada como entregue quando a base
externa estiver indisponivel.

Relatdrio ndo reproduzivel ndo comprova
resultado gerencial.

Implantagdo assistida ndo deve encerrar com
defeito bloqueante ou perfil critico sem
capacitagdo.



Resultado a verificar Indicador referencial Evidéncia minima Condigdo de aceite

Entregas medidas por OS, gate, evidéncia, Pacote de medigdo, termo de aceite, defeitos, Medigdo sem evidéncia objetiva deve ser

Governanga contratual . - s .
¢ aceite, ressalva, glosa ou mudanga controlada. retestes e decisGes de governanga. rejeitada, retida ou glosada conforme o caso.

12.4 Limites dos resultados pretendidos

Os resultados pretendidos sdo relevantes porque criam base técnica, operacional e institucional para evolugdo da gestdo do FUNCAFE. Contudo, ndo devem ser interpretados
como promessa de substituicdo integral de todos os sistemas oficiais, eliminacdo imediata de todo procedimento auxiliar, integragcdo automatica plena com todas as bases
externas ou atendimento juridico integral a recomendagdes de controle sem validagdo competente.

. Apoio sistémico a rastreabilidade, evidéncia, prestagdo de contas | N3do declara atendimento integral ao TCU sem validagdo juridica,
TCU e conformidade

e fiscalizagdo. técnica e institucional.
. Redugdo progressiva da dispersdo operacional e criagdo de N3do garante eliminagdo imediata de SEl, planilhas, consultas
Sistema atual e controles paralelos L . L
fluxos estruturados. oficiais ou rotinas auxiliares.
Integracdes Integragdo, carga, consulta, arquivo ou fallback homologavel Ndo presume API plena sem credencial, ambiente, leiaute,
grac guando tecnicamente viavel. convénio e aceite institucional.
. . . Conferéncia, evidéncia, conciliagdo e saneamento de N&o substitui sistemas estruturantes oficiais nem competéncias
Financeiro-contabil . a ~ A -
divergéncias no escopo da Versdo 1.0. das dreas responsaveis.
. Absor¢do de funcionalidades complementares aderentes ao N3do autoriza nova solugdo autdbnoma, expansdo ilimitada de
Margem funcional controlada . S (o )
objeto, quando justificadas e aprovadas. escopo ou consumo automatico do teto estimado.
= . Capacitagdo, apoio inicial, estabilizagdo e transferéncia de Nao inclui operagdo permanente, service desk ilimitado ou
Implantagdo assistida . ~ f
conhecimento. sustentagdo continuada fora das OS.

Em sintese, os resultados pretendidos sdo: maior rastreabilidade das solicitacGes, analises, decisdes e evidéncias; reducdo da dependéncia de controles paralelos; melhoria da
conferéncia financeira e contdbil; fortalecimento da governanca de dados; apoio a conformidade e a fiscalizagdo; maior transparéncia e previsibilidade na gestdo do recurso
publico; implantag¢do assistida com transferéncia de conhecimento; e medig¢do contratual por entregavel, evidéncia e aceite.

13. Providéncias prévias a contratacao

As providéncias abaixo estdo classificadas por marco para evitar que todos os itens sejam tratados com a mesma urgéncia. A classificacdo poderd ser refinada pela
Administragdao, mas deve preservar a logica de prontiddo: o TR ndo deve ser publicado sem os elementos de planejamento essenciais; a OS ndo deve ser emitida sem escopo,
responsaveis, dados e aceite; o go-live ndo deve ocorrer sem ambiente, seguranca, treinamento e estabiliza¢do.

Consolidar a pesquisa de precos definitiva, tomando o mapa
preliminar deste ETP como insumo inicial e observando a IN
SEGES/ME n2 65/2021, as orientag¢des do TCU, o modelo
MGI/SGD, contratagdes similares no PNCP/Compras.gov.br,
critérios de comparabilidade e tratamento de pregos
inexequiveis ou discrepantes.

Antes do TR Sustentar economicidade, prego estimado e julgamento.



Validar a memdria de célculo em HST por médulo,
Antes do TR macroprocesso, perfil, disciplina técnica, integragao, QA, Evitar preco global opaco e permitir comparagdo de propostas.
homologacdo, implantagdo, operagao assistida e manutengao.

Validar a composigdo referencial por perfis profissionais,

incluindo senioridade, salérios referenciais, fator-k, taxa HST, Demonstrar exequibilidade e evitar contratagdo por mera
substituigdes equivalentes, elasticidade por sprint e vedagéo de disponibilidade.

leitura como posto de trabalho.

Antes do TR

Revisar a redagdo sobre plataforma, suite, fabricante, low-code
Antes do TR ou componente tecnolégico para evitar direcionamento Proteger competitividade e foco em capacidades.
indevido.

Confirmar, com as areas técnicas do MAPA, o ambiente de
instalagdo e implantagdo da solugdo, incluindo infraestrutura,
tenancy, dominios, autenticagdo, perfis, seguranca, rede, dados
€ acessos.

Antes do TR Validar viabilidade técnica de implantagao.

Validar arquitetura minima, requisitos ndo funcionais, matriz de
Antes do TR perfis e permissdes, politica de logs, backup, restauragao, Evitar contratagdo sem base técnica minima.
observabilidade, reversibilidade e requisitos de seguranga.

Pactuar a volumetria final de usuarios, agentes financeiros
piloto, massa de dados, cendrios de homologagdo, janelas de
carga, relatorios, operagdes de crédito e eventos financeiro-
contdbeis.

Antes da primeira OS Tornar a execugdo mensuravel e testdvel.

Detalhar tecnicamente a matriz de requisitos ja consolidada na
abordagem técnico-cientifica, associando cada requisito a
Antes da primeira OS entregdvel, evidéncia, cendrio de teste, massa de dados, Evitar OS imatura ou aceite subjetivo.
dependéncia técnica, HST estimada, critério de aceite e Ordem
de Servigo.

Confirmar quais integragdes possuem API, credenciais, leiautes,
Antes da primeira OS critica ambiente, convénio ou mecanismo oficial disponivel, e definir Reduzir risco de bloqueio por dependéncia externa.
fallback homologavel quando necessario.

Validar a matriz financeiro-contabil minima, especialmente para
Antes da primeira OS critica eventos de empenho, desembolso, reembolso, atualizagdo, guia, | Proteger fluxos financeiros, contabeis e de auditoria.
pagamento, conciliagdo, divergéncia e ajuste.

Definir ondas de entrega, mddulos bloqueadores, dependéncias,

= . o N Organizar execug¢do sob demanda.
operag¢do minima segura e critérios de conclusdo por onda.

Antes da primeira OS

Validar matriz RACI com demandante, homologador, aprovador,
Antes da primeira OS fiscal técnico, fiscal administrativo, dono do dado, usudrio-chave | Definir algadas e evitar decisdo informal.
e drea técnica responsavel.



Definir homologadores, suplentes, fluxo de aceite, glosa,
retengdo, impedimento institucional, treinamento por perfil e
operagdo assistida.

Antes do go-live Preparar transigdo segura para uso institucional.

14. Contratagdes correlatas e interdependéncias

A execucgdo da solugao pode depender de acessos, credenciais, bases oficiais, servigos externos, mecanismos de autenticacao, assinatura, emissdo ou consulta, ambientes de
homologacdo e regras institucionais sob responsabilidade de outros érgaos, areas ou provedores. Também dependera da definicdo e disponibilidade do ambiente tecnoldgico
do MAPA ou de ambiente institucional formalmente indicado pelo Ministério para instalagao, configuragdo, testes, homologac¢do e implantagdo. Essas dependéncias devem
ser identificadas no planejamento executivo e tratadas por matriz de integragao, plano de riscos e decisdo formal de aceite ou fallback.

Dependéncia/interdependéncia Responsavel pela validagdo Evidéncia minima antes da OS Risco se indisponivel Fallback ou tratamento

Ambiente tecnoldégico do MAPA ou
ambiente institucional indicado

Identidade
institucional/Gov.br/MAPA

SIAFI, ordens bancarias e dados de
empenho

SISGRU/GRU/PagTesouro ou
mecanismo equivalente

SELIC ou fonte oficial de atualizagdo

SICAF/Cadin ou base equivalente

Assinatura/documentos

Agentes financeiros/API/arquivos

TIC/MAPA e drea demandante

TIC/MAPA

Area financeiro-contabil e TIC/MAPA

Area financeiro-contabil e 4rgio
responsavel

Area financeiro-contabil

Area demandante e drea competente

Area demandante, TIC/MAPA e
eventual provedor

area demandante, agentes
financeiros e TIC/MAPA

Decisdo formal de ambiente, acessos,
dominios, seguranga, rede e
responsaveis.

Método de autenticagdo, perfis,
concessdo/revogacio e logs.

Leiaute, fonte oficial, credencial,
ambiente ou método de
consulta/carga.

Regra de emissdo, retorno,
identificador, baixa e cancelamento.

Fonte, competéncia, regra de calculo,
arredondamento e cenarios de
borda.

Base consultada, data/hora, retorno,
validade e decisdo de uso.

Servigo, protocolo, validade, reten¢do
e documento final.

Leiaute, canal, autenticagdo, retorno,
rejeigdo e reprocessamento.

Impossibilidade de homologar ou
implantar com governanga
institucional.

Acesso indevido, baixa
rastreabilidade ou bloqueio de
usuarios.

Baixa, empenho ou conciliagdo sem
origem verificavel.

Guia ou pagamento sem conciliagdo
confidvel.

Calculo de atualizagdo invalido ou
contestdvel.

Habilitagdo ou restricdo sem
evidéncia suficiente.

Documento sem validade operacional
ou sem rastreabilidade.

Operagoes de crédito sem carga
confidvel ou com divergéncia nao
tratada.

Ambiente homologavel formalmente
indicado e aceito.

Cadastro controlado temporario, com
trilha e prazo de substituigao.

Carga ou consulta assistida com dupla
conferéncia e evidéncia.

Emissdo/registro manual
homologado com evidéncia.

Tabela oficial anexada e memoaria
reproduzivel.

Consulta manual documentada e
anexada ao dossié.

Coleta externa com protocolo e
anexacao controlada.

Arquivo padronizado, protocolo e
conferéncia assistida.

A contratacdo ora planejada pode incluir sustentagdo corretiva e manutengao evolutiva controlada, sob demanda e vinculada aos médulos da Versdo 1.0, durante a vigéncia
inicial de 12 meses ou, se formalmente prorrogada, por até igual periodo. A eventual prorrogacao podera dar suporte temporal ao segundo bloco técnico, correspondente ao
Item 2, e a conclusdo de servigcos remanescentes da baseline ja compreendidos no objeto, sempre mediante Ordem de Servico, saldo contratual e disponibilidade financeira e
orgamentaria. Ndo se incluem operagao permanente, service desk recorrente ilimitado, Bl avangado nao previsto, substituicdo integral de sistemas oficiais, novas integra¢des
nao validadas ou evolugGes posteriores fora da baseline. Tais demandas deverao ser tratadas por controle formal de mudanga, novo instrumento ou fase posterior.



15. Riscos da contratagao

Causa provavel

Probabilidade

Criticidade

Dono primario

Gatilho/marco de

controle

Mitigagdo

Consumo do teto
estimado sem
demanda efetiva ou
disponibilidade
or¢amentaria

Interpretagdo de que
o teto obriga
execugdo integral

Objeto confundido
com solugdo pronta

Direcionamento
indevido para marca
ou plataforma

Integracbes externas
indisponiveis

Ambiente MAPA
indefinido ou
indisponivel

Escopo aberto em
modelo de fabrica

Interpretagdo do valor
como obrigagdo de
execugdo integral.

Confusédo entre teto
estimado e demanda
autorizada.

Uso de plataforma ou
componente
configuravel como
meio tecnolégico.

Redagdo por produto,
suite ou fabricante.

Auséncia de API,
credencial, ambiente,
leiaute ou convénio.

Falta de decisdo sobre
infraestrutura,
identidade, rede e
seguranga.

Inclusdo informal de
demandas durante
construgdo.

Comprometimento
financeiro sem
necessidade concreta.

Disputa contratual e
pressao por consumo
do saldo.

Direcionamento,
proposta inadequada
ou perda de aderéncia
ao FUNCAFE.

Restri¢do de
competitividade e
questionamento da
selegdo.

Bloqueio de OS,
retrabalho ou aceite
incompleto.

Impossibilidade de
homologar e
implantar.

Aumento silencioso
de custo e prazo.

Média

Média

Média

Média

Alta

Média

Média

Critica

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Area
demandante/fiscaliza¢
ao

Gestdo contratual

Area
demandante/TIC/jurid
ico

Juridico/TIC/4rea
demandante

TIC/MAPA e dono da
integragdo

TIC/MAPA

PMO/comité de
mudanga

Emissdo de OS e
medigdo mensal.

TR, contrato e cada
0sS.

Redagdo do TR e
analise de proposta.

Revisdo do TR.

Gate1e OS de
integragao.

Antes do TR e Gate 0.

Toda solicitagdo
adicional.

Execugdo sob
demanda, OS,
autorizagdo prévia,
disponibilidade
financeira/orcamentar
ia e auséncia de
obrigacdo de
consumo integral.

Registrar que o valor é
teto de planejamento
e julgamento, sem
direito subjetivo a
execugdo total.

Explicitar
desenvolvimento
especifico;
componentes sao
meios técnicos, ndo
produto final de
prateleira.

Requisitos por
capacidades, matriz
comparativa, pesquisa
de mercado,
justificativa técnica e
validagdo juridica.

Validagdo prévia,
matriz de integragdo,
fallback homologavel
e limitagdo formal.

Validar ambiente,
seguranga,
identidade, dominios,
acessos, dados,
responsabilidades e
plano de implantagdo.

Baseline, backlog
controlado, DoD,
critério de aceite e



Engessamento
excessivo aos
maodulos iniciais

Uso indevido da
margem funcional

Pagamento sem
resultado verificavel

Inexequibilidade da
proposta vencedora

Baixa adesdo dos
usudrios

Fragilidade de dados
ou evidéncias

Volumetria ou massa
de homologagao
insuficiente

Causa provavel

Interpretacdo da
baseline como lista
fechada de telas.

Tratamento de nova
solugdo como
refinamento.

Medigdo por hora ou
disponibilidade sem
evidéncia.

Prego incompativel
com perfis, HST, fator-
k ou entregaveis.

Falta de UX,
treinamento,
homologagdo real ou
operagdo assistida.

Dados sem origem,
logs insuficientes ou
auséncia de dossié.

Falta de usuarios,
cenarios, dados ou
agentes piloto.

Incapacidade de
absorver
refinamentos
necessarios.

Ampliagdo ilimitada
de escopo.

Dano a fiscalizagdo e a
economicidade.

Baixa qualidade,
abandono, disputa ou
aditivos.

Manutengdo de
planilhas e uso
paralelo.

Relatérios ndo
confidveis e baixa
auditabilidade.

Aceite fragil e defeitos
tardios.

Probabilidade

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Alta

Criticidade

Média

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Dono primario

Area
demandante/PMO

Comité de mudanga

Fiscal técnico/fiscal
administrativo

Comissdo/gestdo
contratual

area
demandante/PMO

Dono do
dado/TIC/contratada

area
demandante/QA/TIC

Gatilho/marco de
controle

Projeto executivo e
homologagdo.

Solicitagdo fora da
baseline.

Medigdo de OS.

Julgamento e
diligéncia.

Gate 6 e go-live.

Testes, homologagdo
e relatérios.

Gate 1 e gates criticos.

Mitigacao

controle formal de
mudanga.

Margem funcional
controlada, desde que
aderente ao objeto,
justificada, estimada
em HST e aprovada.

Analise de aderéncia,
impacto em HST,
prazo, custo, risco,
disponibilidade
orgamentdria e
decisdo formal.

Medigdo por
entregavel, evidéncia,
aceite, glosa ou
retengdo quando
cabivel.

Planilha de formagdo
de prego, perfis, HST,
entregaveis, diligéncia
e andlise critica de
exequibilidade.

Gestdo da mudanga,
UX, homologagdo com
usudrios-chave,
treinamento,
operagao assistida e
indicadores de
adogdo.

Qualidade de dados,
dossiés auditdveis,
logs, versionamento e
trilhas de auditoria.

Pactuar volumetria
final, massa por
cenario, usudrios,
agentes piloto e
matriz de massa
aprovada.



Causa provavel

Probabilidade

Criticidade

Dono primario

Gatilho/marco de
controle

Mitigacao

Matriz financeiro-
contabil, origem

Divergéncia Falta de regra, origem | Erro de valor, baixa, ‘ ) . ) . .-
. ; (s - . - Area financeiro- OS financeiras e oficial, regra de
financeiro-contabil oficial, chave ou guia, reembolso ou Média Alta I o . A
e ; . . contabil homologagao. calculo, competéncia,
sem conciliagdo aceite competente. registro contabil.
tratamento de
divergéncia e aceite.
Validagdo prévia da
Fonte, periodo regra, memoria de
SELIC, encargos ou P ’ , , 5 . . 0S de ’g !
T arredondamento ou Calculo contestavel ou - Area financeiro- . célculo, massa de
atualizagdo com regra , ~ . Média Alta - reembolso/atualizag .
L férmula nao incorreto. contabil teste, cenarios de
invalida o. .
homologados. borda e trilha de
auditoria.
Chave de
- reprocessamento,
o Duplicidade, .
Reprocessamento Integracdo/lote sem . o - Arquitetura/TIC/contr . - controle de lote, logs,
. a divergéncia ou perda Média Alta OS de integragdo. e
sem idempoténcia chave de controle. L atada reconciliagdo,
de rastreabilidade. :
estorno/ajuste e
evidéncia.
- Critérios no formato
Falta de critério . - ) . i =
. s e . A Disputa de medigdo e . Homologador/fiscal . pré-condigdo, agdo,
Aceite subjetivo verificavel e evidéncia . Média Alta . Toda homologagdo. oA
L. qualidade. técnico resultado e evidéncia
minima. p
auditdvel.
Delimitar sustentagdo
a 0S, mddulos da
Versdo 1.0 e vigéncia
- - - inicial de 12 meses,
Sustentagdo Uso da manutengdo Escopo e custo Gestdo . e ~
. . ~ - - . Demandas apds go- admitida prorrogacao
convertida em para service desk ou recorrente ndo Média Média contratual/area . .
~ ~ . . live. formal por até igual
operagdo permanente | expansdo continuada. | planejados. demandante

16. Sustentabilidade e eficiéncia

periodo, sem service
desk ilimitado ou
renovagdo automatica
do teto.

A contratagdo deve priorizar uso eficiente de recursos publicos, reaproveitamento de componentes configurdveis, redugéo de retrabalho, diminuicdo de controles paralelos,
melhoria da qualidade da informacgado e digitalizagdo de fluxos sempre que tecnicamente adequada.

Sempre que possivel, documentos, relatérios, registros e evidéncias deverdo ser produzidos e armazenados digitalmente, reduzindo impressao, duplicidade de arquivos,
circulagdo informal de versdes e retrabalho operacional.



Diretriz de sustentabilidade/eficiéncia Evidéncia esperada

Reduzir retrabalho, controles paralelos, recomposi¢do manual de

Operacional . . . I Fluxos estruturados, dossiés, logs, relatorios e trilhas auditaveis.
histérico e circulagdo informal de versdes.

Técnica Preservar reversibilidade, documentagdo, exportagdo de dados, Plano de transicdo, exportagdes, runbook, logs,
arquitetura minima, observabilidade e continuidade. backup/restauragdo e documentag3o técnica.

Usar componentes configurdveis quando tecnicamente
Econdémica adequados, sem transformar o objeto em solugdo pronta ou
criar dependéncia indevida.

Justificativa por capacidade, andlise de custo-beneficio, controle
de mudanga e pesquisa de pregos.

Ambiental Reduzir impressdo, transito de documentos fisicos, duplicidade Documentos digitais, assinatura/coleta eletrénica quando
de arquivos e armazenamentos dispersos. aplicavel, relatdrios digitais e retengdo organizada.

Institucional Transferir conhecimento, capacitar usudrios e reduzir Materiais de treinamento, operagdo assistida, registro de
dependéncia de fornecedor ou pessoa especifica. duvidas, documentacdo e relatdrio de estabilizagdo.

A eficiéncia da contratacdo deve ser medida pela capacidade de produzir resultado verificavel com menor dispersido operacional, maior qualidade da informagdo e menor custo
de conferéncia. A solugdo deve evitar dependéncia tecnoldgica excessiva, assegurar exportacdo dos dados essenciais e permitir continuidade institucional mesmo diante de
troca de fornecedor, encerramento de contrato ou mudanca de plataforma.

17. Declaragao de viabilidade

A contratacio é tecnicamente viavel, desde que estruturada como desenvolvimento especifico de solugdo de TIC para o FUNCAFE 2.0, em modelo de fabrica de solugdes, com
valor estimado de R$ 2.799.674,44, execucdo sob demanda, disponibilidade financeira e orcamentaria, Ordens de Servico, medicdo por entregéveis, evidéncia objetiva, aceite
formal, governanga de mudanga e controle de riscos.

A viabilidade esta condicionada a preservacdo da baseline da Versdo 1.0 integral controlada, composta por 34 médulos/funcionalidades efetivas, 18.043 HST, prazo técnico de
referéncia de 13 meses, critérios objetivos de aceite e limites para integracOes externas. A vigéncia contratual inicial serd de 12 meses, admitida uma Unica prorrogagao por
até igual periodo, sem renovagdo automatica do teto ou das HST. A sustentacgdo corretiva/evolutiva ficara delimitada a demandas vinculadas aos mdédulos da Versdo 1.0,
mediante Ordem de Servico, saldo contratual e disponibilidade financeira e orgamentaria.

A viabilidade econ6mica, nesta fase de ETP, apoia-se na memoria técnico-cientifica de dimensionamento e no mapa preliminar de pesquisa de pregos. Antes do Termo de
Referéncia, devera ser consolidada pesquisa de pregos definitiva, com fontes, método, evidéncias, comparabilidade, tratamento de discrepancias e validagdo da estimativa,
sem prejuizo da preservagao do teto como limite de planejamento e julgamento.

A viabilidade também pressupGe que a solugdo seja instalada, configurada, homologada e implantada no ambiente tecnoldgico do MAPA, ou em ambiente institucional por
ele formalmente indicado, e que a execucdo de cada mddulo, pacote ou servigco ocorra somente mediante demanda formalizada, Ordem de Servico, disponibilidade financeira
e orcamentaria, capacidade de acompanhamento institucional e aceite pela Administragdo.

N3o se considera viavel, para o atendimento da demanda, a simples aquisi¢cdo de solugdo pronta de mercado, pois a necessidade identificada decorre de regras, fluxos, atores,
documentos, evidéncias e controles especificos da politica publica cafeeira e do FUNCAFE. A viabilidade esta vinculada a contratagdo de capacidade de desenvolvimento e
implantagdo capaz de converter a pesquisa aplicada e a baseline técnico-funcional em sistema efetivamente aderente ao contexto institucional.

18. Matrizes referenciais de robustez e prontiddo para o TR e as Ordens de Servico

As matrizes a seguir sdo referenciais minimas de robustez identificadas na analise técnica do ETP. A base funcional e negocial ja foi definida pela abordagem técnico-cientifica
do projeto; portanto, estas matrizes tém finalidade de orientar detalhamento técnico, rastreabilidade, execucdo, homologacéo e controle. Elas ndo constituem especificacdo



executiva definitiva, ndo substituem o Termo de Referéncia, ndo substituem o projeto executivo da contratada e ndo dispensam a validagao das areas competentes, mas devem
orientar a elaboragdo do TR, a instrugdo das Ordens de Servigo, a analise de exequibilidade, a homologacdo, a medicdo, a glosa e o aceite.

Sempre que uma informagdo depender de confirmagdo da drea demandante, da area de TIC do MAPA, da area financeira/contabil, de sistemas estruturantes, de agentes
financeiros ou de provedores externos, o status devera ser tratado como validagdo humana necessaria antes da emissdo da OS correspondente.

18.1 Artefatos complementares obrigatdrios

Matriz de rastreabilidade dos 34 mddulos

Matriz financeiro-contabil

Matriz de integragdes e fallback

Matriz de critérios de aceite e evidéncias

Matriz de testes e massa de dados

Arquitetura minima e RNFs

Mem©ria HST por bloco

Matriz de perfis profissionais

Ondas de entrega

Matriz RACI

Plano de adogdo e operagdo assistida

18.2 Matriz de rastreabilidade minima dos médulos

Associar cada funcionalidade a requisito, regra, entregavel,
evidéncia, teste, HST e aceite.

Controlar eventos de empenho, desembolso, reembolso,
atualizagdo, guia, pagamento, conciliagdo, divergéncia e ajuste.

Definir sistema, dono, método, leiaute, erro, reprocessamento,
evidéncia e fallback homologavel.

Tornar homologagdo, medigdo, glosa e aceite objetivos.

Garantir cendrios feliz, negativo, borda, integracdo, regressao e
auditoria.

Definir ambiente, seguranga, identidade, logs, desempenho,
backup, disponibilidade e observabilidade.

Apoiar exequibilidade, comparagdo de propostas, medicdo e
glosa.

Demonstrar capacidade técnica, senioridade, taxas referenciais,
equivaléncia de substitui¢do e suficiéncia do time sem
caracterizar posto de trabalho.

Conciliar Versdo 1.0 integral controlada com execugdo sob
demanda e disponibilidade orgamentaria.

Definir responsdveis por demanda, homologagdo, aceite, dados,
fiscalizagdo e decisdo.

Reduzir risco de baixa adesdo e estabilizar a solugdo no ambiente
MAPA.

Antes do TR ou, no minimo, antes da primeira OS funcional.

Antes de OS com impacto financeiro, contabil ou de conciliagdo.

Antes de OS dependente de sistema/base externa.

Antes da execugdo de cada OS.

Antes da homologagdo de cada onda.

Antes do TR ou da primeira OS técnica.

Antes do julgamento e antes de cada OS.

Antes do TR e atualizada na analise de exequibilidade das OS.

Antes da autorizagdo das OS.

Antes da implantagdo das rotinas de execugao.

Antes do primeiro go-live.

Esta matriz devera ser detalhada no TR e refinada em cada OS. A coluna de artefatos minimos indica o conjunto minimo que devera existir para cada funcionalidade: requisito
rastredvel, regra de negdcio ou processo, entregavel, critério de aceite, cenario de teste, evidéncia, dependéncia, HST estimada e homologador.



10

11

12

13

14

15

Login via Gov.br

Dashboard de pendéncias

Assinatura de documentos

Gestdo de regras

Geragdo de relatérios

Gestdo de usuarios

Aprovagao de valores

Distribuigdo de recursos

Validagdo de credenciamento

Vinculagdo de empenhos

Integragdo SIAFI (empenhos)

Andlise de credenciamento

Habilitar agente financeiro

Habilitar contrato AF

Notificagdo de solicitagdo de recurso pelo
agente financeiro

Acesso, seguranca e perfis

Documentos, assinaturas e comunicagao

Documentos, assinaturas e comunicagao

Gest3o do FUNCAFE, regras e recursos

Relatérios e inteligéncia operacional

Acesso, seguranga e perfis

Gest3o do FUNCAFE, regras e recursos

Gest3o do FUNCAFE, regras e recursos

Credenciamento e habilitagdo

Desembolso, empenhos e fluxo financeiro

Integragdes e APIs

Credenciamento e habilitagdo

Credenciamento e habilitagdo

Credenciamento e habilitagdo

Desembolso, empenhos e fluxo financeiro

RF/RNF de autentica¢do, matriz de perfis,
evidéncia de login, log de acesso e aceite de
seguranga.

Regra de pendéncia, origem dos dados, filtros,
evidéncia visual/exportéavel e teste de
atualizagdo.

Fluxo de assinatura, validade, integragdo ou
fallback, protocolo, documento assinado e
trilha de auditoria.

Parametrizagdo, versionamento, responsavel,
justificativa, historico e aceite da regra.

Indicador, fonte, filtro, periodicidade, regra de
extragdo, exportagdo e conferéncia.

Ciclo de vida de usudrio, perfis, permissoes,
revisdo de acesso e logs administrativos.

Regra de aprovacao, al¢ada, origem do valor,
decisdo, justificativa e evidéncia.

Critério de distribui¢do, versado da regra, origem
do saldo, simulagdo, aprovagao e registro
historico.

Dossié, checklist, documentos, restrigdes,
decisdo, pendéncia e evidéncia de validagdo.

Empenho, fonte oficial, vinculo com solicitagao,
conferéncia, divergéncia e evidéncia.

Método de consulta/carga, credencial, leiaute,
ambiente, erro, reprocessamento e fallback.

Fluxo de andlise, responsavel, critérios,
documentos, decisdo e histérico.

Critério de habilitagcdo, dossié, decisdo,
validade, status e evidéncia.

Contrato, agente, vigéncia, restrigdes, decisao,
documentos e historico.

Evento de notificagdo, canal, destinatario,
protocolo, retorno e evidéncia.



16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Chat com AFs

Habilitar representante AF

Encaminhar solicitagdo

Coleta de assinaturas

Andlise de desembolso

Consulta Cadin (Integragdo SICAF)

Consulta pedidos aprovados

Baixa de desembolso

Receber ordens bancarias

Atualizagdo SELIC

Solicitar vinculagdo

Solicitar credenciamento

Solicitar desembolso

Acompanhar tramitagdo

Geracdo de boletos/guia de pagamento

Conciliagdo de pagamentos

Conciliagdo Contabil

Documentos, assinaturas e comunicagao

Acesso, seguranga e perfis

Desembolso, empenhos e fluxo financeiro

Documentos, assinaturas e comunicagao

Desembolso, empenhos e fluxo financeiro

Credenciamento e habilitagdo

Desembolso, empenhos e fluxo financeiro

Desembolso, empenhos e fluxo financeiro

Integragdes e APIs

Reembolso, SELIC e conciliagdo

Acesso, seguranga e perfis

Credenciamento e habilitagdo

Desembolso, empenhos e fluxo financeiro

Desembolso, empenhos e fluxo financeiro

Reembolso, SELIC e conciliagdo

Reembolso, SELIC e conciliagdo

Reembolso, SELIC e conciliagdo

Canal, participantes, registro, anexos, histdrico,
exportacgdo e regra de retengao.

Representante, vinculo, autorizagao, perfil,
validade, revogacdo e log.

Origem, destino, status, responsavel, prazo,
anexos e histdrico.

Ordem de assinatura, signatarios, pendéncias,
protocolo, documento final e evidéncia.

Regra de analise, documentos, saldo, decisao,
divergéncia, aprovacgdo e evidéncia.

Base consultada, método, data/hora, retorno,
restri¢do, decisdo e fallback.

Fonte, filtros, status, vinculo com desembolso,
relatério e evidéncia.

Evento de baixa, origem oficial, conciliagdo,
divergéncia, responsavel e evidéncia.

Origem, leiaute, lote, autenticagdo, erro,
reprocessamento, conciliagdo e evidéncia.

Fonte da taxa, regra de célculo, competéncia,
memb©ria, cenario de borda e aceite.

Solicitante, vinculo pretendido, autorizagdo,
status, decisdo e evidéncia.

Formuldrio, documentos, protocolo, pendéncia,
status e trilha.

Pedido, valor, documentos, regra, status,
encaminhamento e evidéncia.

Linha do tempo, status, responsavel, prazo,
historico e exportagdo.

Regra, valor, vencimento, identificador,
documento gerado, retorno e evidéncia.

Origem do pagamento, baixa, divergéncia,
ajuste, relatério e aceite financeiro.

Evento contébil, conta/regra aplicével,
competéncia, divergéncia, ajuste e evidéncia.



API/leiaute, autenticagéo, lote, retorno, erro,
idempoténcia, reprocessamento e evidéncia.

34

35

Envio das operagGes de crédito via API

Consulta documentos

18.3 Matriz financeiro-contabil minima

Evento operacional Valor/origem Reflexo esperado Conferéncia/evidéncia Excegdo a tratar “

Vinculagdo de empenho

Andlise de desembolso

Recebimento de ordem
bancaria

Reembolso e atualizagdo

Geragdo de guia ou
instrumento equivalente

Conciliagdo de pagamento

Conciliagdo contabil

Empenho e dados oficiais de
execugao

Pedido, documentos, saldo e
regra aplicavel

Ordem bancaria ou retorno
equivalente

Valor base, competéncia,
taxa/regra de atualizacdo

Valor apurado, vencimento,
identificador e regra

Retorno de pagamento,
guia/identificador, agente
financeiro

Evento financeiro,
competéncia e registro oficial

Associacdo entre solicitagdo,
empenho e fluxo de
desembolso

Decisdo de aprovagao,
pendéncia ou indeferimento

Registro de evento financeiro
e baixa vinculada

Valor atualizado e meméria de
calculo

Documento de cobranga ou
recolhimento

Baixa, divergéncia ou
pendéncia

Consisténcia entre evento
operacional e registro contabil

Integragdes e APIs

Documentos, assinaturas e comunicagao

Consulta/carga oficial, registro
de vinculo, data, responsavel e
divergéncia

Dossié, parecer/decisdo,
histérico e evidéncia de
conferéncia

Lote/arquivo/API, protocolo,
log, conciliagdo e status

Fonte da taxa, memoria,
versao da regra, responsavel e
aceite

Documento gerado,
identificador, status e retorno

Relatério de conciliagdo, log e
decisdo de saneamento

Relatério, conta/regra
aplicavel, divergéncia e ajuste

Empenho inexistente, saldo
insuficiente, divergéncia de
valor ou fonte

Documento ausente,
divergéncia de saldo,
impedimento institucional

Duplicidade, rejei¢do, retorno
parcial, erro de lote

Taxa indisponivel, periodo
incorreto, calculo divergente

Cancelamento, vencimento,
pagamento parcial, erro de
identificagdo

Pagamento ndo localizado,
duplicidade, valor divergente

Competéncia incorreta,
classificagdo divergente, ajuste
pendente

indice documental, filtros, permiss3o,
visualizagdo, exportacdo e log de acesso.

Validagdo humana necesséria

Validagdo humana necessdria

Validagdo humana necessdria

Validagdo humana necessdria

Validagdo humana necesséria

Validagdo humana necessdria

Validagdo humana necesséria

18.4 Matriz minima de integracdes e fallback

Integracdo/base Finalidade Tipo de troca Pontos minimos a validar Fallback homologavel

Dono, credencial, MFA quando
aplicdvel, ciclo de vida de usudrio,
logs e perfis

Cadastro controlado e validado
institucionalmente, com trilha de
auditoria

Identidade
institucional/Gov.br/MAPA

SSO, federagdo, consulta ou

Autenticacgdo, perfis e acesso ) )
mecanismo formal equivalente

Ambiente, leiaute, credencial,
frequéncia, erro, reprocessamento e
evidéncia

Consulta, carga ou conferéncia de
empenhos

API, arquivo, batch, consulta ou carga
homologada

Importagdo controlada com fonte

SIAFI - empenhos . . .
oficial, conferéncia e aceite



SIAFI/ordens bancérias ou retorno
equivalente

SISGRU/GRU ou instrumento
equivalente

Tesouro Gerencial/API ou bases
oficiais

SELIC/fonte oficial de atualizagdo

SICAF/Cadin ou base de restri¢bes

Assinatura/documentos

Agentes financeiros/API de
operagdes

Receber eventos de
pagamento/baixa

Guias, recolhimentos ou pagamentos
quando aplicavel

Consultas, relatérios, conferéncias e
indicadores

Atualizagdo, encargos ou memoria de
calculo

Consulta de restrigdes e habilitagdo

Assinatura, coleta e consulta
documental

Envio ou recebimento de operagdes
de crédito

18.5 Prontiddo do ambiente MAPA

Antes da primeira implantagdo ou homologacdo com impacto institucional, devera ser verificado checklist minimo de prontidao:

Documento ou decisdo indicando ambiente tecnoldgico do MAPA ou ambiente institucional
formalmente indicado.

Ambiente definido

Identidade e acesso
Segurancga e rede
Dados de teste
Integragdes
Homologadores
Reversibilidade

Observabilidade

18.6 Ondas de entrega recomendadas

API, arquivo, batch ou carga

API, arquivo, consulta ou emissdo
homologada

API, extragdo, consulta ou carga

Consulta, tabela oficial, carga ou
regra validada

Consulta, API, arquivo ou evidéncia
oficial

API, conector, upload, protocolo ou
servigo formal

API, arquivo, lote ou portal

Lote, autenticagdo, idempoténcia,
rejeicdo, duplicidade e conciliagdo

Identificador, vencimento, valor,
retorno, cancelamento e baixa

Fonte, periodicidade, filtros,
competéncia, reconciliagdo e
retengao

Fonte, competéncia,
arredondamento, versionamento e
cenario de borda

Base correta, data/hora, retorno,
validade, erro e decisdo

Signatario, validade, protocolo,
documento final e retengdo

Leiaute, autenticagdo, retorno, erro,
reprocessamento e reconciliagdo

Carga manual supervisionada com
protocolo e dupla conferéncia

Emissdo/registro manual
homologado, com evidéncia e
conciliagdo

Extracgdo oficial anexada ao dossié e
validada pela area competente

Tabela oficial anexada, célculo
reproduzivel e aceite financeiro

Consulta manual documentada,
anexada ao dossié

Coleta externa com documento
assinado e protocolo anexado

Arquivo padronizado homologado,
com protocolo e conferéncia

Perfis, responséveis, método de autentica¢io, regras de concessdo/revogacio e logs.

Requisitos de seguranga, dominios, conectividade, acessos externos e restricGes aprovadas.

Massa validada, anonimizagdo quando necessdria, casos criticos e responsaveis pela validagdo.

Credenciais, leiautes, ambientes de homologagdo, donos e fallback definidos.

Titulares e suplentes por macroprocesso, com disponibilidade e algada de aceite.

Plano minimo para exportagdo de dados, documentagdo, transi¢do e continuidade.

Logs, alertas, monitoramento de integragGes, relatério de erros e runbook de estabilizagdo.



A execuc¢do sob demanda podera ser organizada por ondas. As ondas ndo reduzem a baseline da Versdo 1.0, mas disciplinam autorizagao, priorizacdo, homologacao, aceite e

consumo financeiro.

“ Objetivo Escopo indicativo Critério de conclusdo

Onda 0

Onda 1l

Onda 2

Onda 3

Onda 4

Onda 5

Onda 6

18.7 Matriz RACI minima

Fundagdo técnica e governanga

Base cadastral, acesso e dossié

Credenciamento e habilitagdo

Desembolso, empenhos e tramitagdo

Reembolso, SELIC, guias e conciliagdo

Relatdrios, indicadores e auditoria

Estabilizagdo e evolugdo controlada

Ambiente MAPA, identidade, perfis, arquitetura
minima, logs, matriz RACI, modelo de OS, massa
inicial e backlog refinado

Login, usudrios, representantes, solicitagGes de
vinculo, documentos e dossiés

Solicitar/validar/analisar credenciamento,
habilitar agente, contrato, restri¢des e
consultas

Solicitagdo, analise, encaminhamento,
vinculagdo de empenhos, pedidos aprovados,
baixa e acompanhamento

Atualizagdo, boletos/guias, pagamentos,
conciliagdo financeira e contabil

Relatédrios, painéis, indicadores, extragdes,
trilhas e consultas

Correg0es, ajustes homologados, operagdo
assistida, documentacado final e transferéncia de
conhecimento

Ambiente pronto, responsaveis indicados e
primeira OS apta.

Perfis, dossié e trilhas auditaveis homologados.

Fluxo de credenciamento/habilitagdo
homologado com excegbes.

Fluxo financeiro-operacional com evidéncias e
conciliagdo inicial.

Membéria de célculo, pagamentos e conciliagdes

homologados.

Relatérios com fonte, regra, filtros e validagdo
da drea demandante.

Go-live estabilizado, pendéncias classificadas e
aceite final por onda.

Priorizar demandas, validar regras de negdcio, indicar usuarios-chave e homologar resultados

Area demandante/area demandante
Area técnica de TIC/MAPA

Area financeiro-contabil

Fiscal técnico

Fiscal administrativo

Homologador por macroprocesso

Dono do dado

funcionais.

Validar ambiente, seguranga, identidade, arquitetura, integragdes e requisitos ndo funcionais.

Validar eventos financeiros, regras de calculo, conciliagdo, evidéncias e reflexos contdbeis quando

aplicavel.

Acompanhar execugdo técnica, evidéncias, critérios de aceite e conformidade com OS.

Acompanhar documentagdo contratual, medigdo, glosa, retengdo, prazos e conformidade

administrativa.

Validar entregas, executar ou acompanhar testes, registrar aceite, ressalva, glosa ou impedimento.

Validar origem, qualidade, atualizagdo, tratamento de divergéncia e uso do dado.



Detalhar projeto executivo, desenvolver, configurar, testar, documentar, corrigir, apoiar

Contratada/fabrica ~ A
homologacdo e entregar evidéncias.

Avaliar alteragdes de escopo, impacto em HST, prazo, risco e enquadramento como corregao,

Comité de mudanga . .
evolugdo vinculada, novo médulo ou nova fase.

18.8 Critérios minimos de QA, homologagao e evidéncia

Cada mddulo ou OS devera possuir critérios de aceite em formato verificavel, preferencialmente com a seguinte estrutura: dado que exista uma pré-condicdo validada, quando
o ator ou integracdo executar determinada agdo, entdo o sistema devera produzir resultado observavel, e a evidéncia devera registrar informagdes suficientes para auditoria.

“ EXigénCia minima
Cenarios de teste Cenario feliz, negativo, borda, integracdo, regressdo e homologagdo, conforme criticidade.

Agentes financeiros, perfis, documentos, solicitagdes, desembolsos, empenhos, reembolsos, SELIC,
conciliagdes, divergéncias e dados invélidos quando aplicavel.

Massa de dados
Severidade de defeitos Classificagdo por impacto operacional, financeiro, contdbil, seguranca, dados e usabilidade.
Reteste e regressao Evidéncia de corregdo, reteste e auséncia de regressao em fluxo impactado.

Evidéncia minima Responsavel, data/hora, origem, versdo, evento, decisdo, documento, status anterior/posterior,
protocolo/hash quando aplicével e exportagdo auditdvel.
Aceite parcial Permitido apenas com escopo delimitado, ressalvas registradas e pendéncias classificadas.

Aplicavel quando houver entrega incompleta, defeito impeditivo, evidéncia insuficiente ou

Glosa/retengao - s .
/ ¢ descumprimento do critério de aceite.

18.9 Meméria HST por bloco

A memoria de HST que fundamentar o TR e as OS devera permitir rastreamento entre esforgo, entregavel e aceite. Recomenda-se decompor o esforgo nos seguintes blocos:

Anilise e refinamento Regras, jornadas, requisitos, dependéncias, dados, critérios de aceite e OS.
Desenvolvimento/configuragdo Construgdo, parametrizagdo, automagoes, formuldrios, fluxos, portais, relatdrios e regras.
Integrages API, carga, arquivo, consulta, credenciais, leiautes, erros, reprocessamento, fallback e conciliagdo.
Dados e migragdo/carga Modelagem, qualidade, saneamento, massa de teste, cargas iniciais e conferéncia.

Seguranga e arquitetura Identidade, perfis, permissdes, logs, trilhas, ambiente, observabilidade, backup e reversibilidade.
QA e homologagdo Testes, roteiros, massa, defeitos, reteste, regressdo, homologagdo assistida e evidéncias.

Implantagdo e operagdo assistida Go-live, treinamento, materiais, suporte inicial, estabilizagdo e transi¢do.



Bloco de esforgo Contetido minimo

Manuteng&o corretiva/evolutiva CorregGes e evolugdes vinculadas aos mddulos da Versdo 1.0, sob demanda e com aceite.

18.10 Arquitetura minima e requisitos nao funcionais

A contratagdo ndo deve deixar a arquitetura totalmente em aberto para definigdo posterior da contratada. O TR e o projeto executivo deverdo observar arquitetura minima
suficiente para permitir comparagao de propostas, validacdo pelo MAPA, seguranga institucional, rastreabilidade, continuidade e auditoria.

Dimensao Requisito minimo

Diagrama de contexto, componentes principais, integracdes, ambientes, dados e responsabilidades

Visdo de arquitetura
9 entre MAPA e contratada.

Integragdo ou compatibilidade com diretrizes institucionais de identidade, matriz de perfis,

Identidade e acesso N ~ ~ - ~
segregacdo de fungdes, concessdo, revisdo e revogacao de acessos.

Controle de sessdo, perfis, prote¢do de dados, acesso privilegiado, trilha administrativa, logs e boas

Seguranga - X ) . . . e
g ¢ praticas de confidencialidade, integridade e disponibilidade.
Dados Modelo légico, origem dos dados, versionamento de parametros, reten¢do, exportagdo, qualidade,
tratamento de divergéncias e reversibilidade.
o Padrdo de autenticagdo, leiaute, frequéncia, controle de erro, idempoténcia, reprocessamento,
Integragdes

conciliagdo, evidéncia e fallback homologavel.

Quantitativos de usuarios, agentes financeiros, documentos, operagdes, anexos, consultas,

Desempenho e volumetria L. ; .
i relatérios e janelas de carga a serem validados antes da OS.

Requisitos de disponibilidade, backup, restauragdo, RPO/RTO quando aplicavel, continuidade

Disponibilidade e continuidade ) N
operacional e plano de contingéncia.

Logs técnicos, logs de negdcio, monitoramento de integragdes, alertas, relatério de incidentes,

Observabilidade runbook e relatério de estabilizagdo.

Interfaces compativeis com uso institucional, jornadas criticas validadas, operagdo assistida,

Acessibili ili
cessibilidade e usabilidade treinamento e indicadores de adogdo.



